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ACTITUD POSITIVA EN LA COMUNICACIO AMB EL CLIENT
ANGLES COMERCIAL

ATENCIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS

ATENCIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS TELEFONIQUES
ATENCIO TELEFONICA | QUALITAT DE SERVEI
CAPTACIO DE CLIENTS | NEGOCIACIO

COACHING COMERCIAL

DIRECCIO COMERCIAL | DE VENDES

FIDELITZAR CLIENTS

FINANCES PER A COMERCIALS

FLEXIBILITAT MENTAL PER GAUDIR DE LA VENDA
FORMACIO | ATENCIO AL CLIENT

HABILITATS COMERCIALS | ORIENTACIO AL CLIENT
HABILITATS PER A VENDES

INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENDA

L'ATENCIO AL CLIENT ES CLAU PER A LA SEVA FIDELITZACIO

L'EXCEL-LENCIA EN L'ATENCIO AL CLIENT

RETAIL MANAGEMENT: MILLORAR EL RESULTAT DE VENDES

VARIABLE
VARIABLE
6 H

6H

12 H

16 H

12H

14 H

10 H
VARIABLE
8H

12H

12 H

8H

20H

8 H

16 H

21H

TECNIQUES COMERCIALS PER AL DEPARTAMENT D'ATENCIO AL CLIENT 14 H

TECNIQUES DE VENDA: HABILITATS DE L'EQUIP COMERCIAL

VENDA TELEFONICA

www.cetpenedes.cat
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Ccet

someasammsorrioncs PENEDES
COMPETENC' ES ANALISI | RESOLUCIO DE PROBLEMES 8H
TRANSVERSALS ARGUMENTAR EN LES NEGOCIACIONS 4H
ASSERTIVITAT 6H
AUTOCOACHING | EXCEL-LENCIA PERSONAL VARIABLE
AUTOLIDERATGE: CLAU DE L'EXIT 8H
AUTOMEDIACIO EN LA GESTIO DE CONFLICTES 4H
AVALUAR | CRITICAR: “FEEDFORWARD” 4H
COACHING D'EQUIPS 26 H
R | COMUNICACIO | TREBALL EN EQUIP 16 H
\«.\ COMUNICACIO: PERCEBRE, ESCOLTAR, PREGUNTAR, RESUMIR, VERIFICAR 4 H
EQUIPS INTERNACIONALS D'ALT RENDIMENT 4H
ENFORTIMENT D'EQUIPS DE TREBALL 2H
GESTIO DE CONFLICTES 8H
GESTIO DE CONFLICTES AMB USUARIS RECLAMANTS 10H
GESTIO D'’EQUIPS 6 H
GESTIO D'EQUIPS D'ALT RENDIMENT 8H
GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS | RESOLUCIO DE CONFLICTES 6H
GESTIO DE L'ESTRES 6 H
A GESTIO DE L'ESTRES (APLICACIO PRACTICA) 8H
; __, GESTIO DEL TEMPS: TECNIQUES PER OPTIMITZAR-HO 12 H
; ' GESTIO DEL TEMPS: TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS 8H
f v
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\
PENEDES
ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS vl 1\

GESTIO DEL TEMPS: TIME MANAGEMENT EN EQUIPS COMERCIALS COMPETENCIES
GESTIO EMOCIONAL | COMUNICACIO EN LA NEGOCIACIO 8H TRANSVERSALS

HABILITATS DE COMUNICACIO 12 H
HABILITATS DE LIDERATGE 16 H
HABILITATS PER AL LIDERATGE | LA DIRECCIO DE L'EQUIP 16 H
INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL 10 H
INTRODUCCIO AL COACHING 12 H
L'ART DE DELEGAR 3H
LA GESTIO DE CONFLICTES EN EL TRACTE AMB PERSONES 8 H
LA GESTIO D'EQUIPS PER A COMANDAMENTS 14 H
LES EMOCIONS I LA PRESA DE DECISIONS 16 H
LIDERATGE PER COMPETENCIES 4H
MILLORAR LA PRODUCTIVITAT 8H
METODE ASE PER INCREMENTAR LA RESILIENCIA 4H
MINDFULNESS 16 H
MINDFULNESS | AUTOGESTIO PER A LA PRESA DE DECISIONS 4H
NEGOCIACIO AVANGADA | COMUNICACIO 8H
OPTIMITZACIO | MILLORA DELS EQUIPS DE TREBALL 8 H
ORGANITZACIO | PERFECCIONAMENT DEL TREBALL 16 H
ORIENTACIO AL CLIENT INTERN/EXTERN 16 H

PARLAR BE EN PUBLIC, CONVENCER | PERSUADIR
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Ccet

ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PE.\IEDES

COMPETENCIES

TRANSVERSALS

PLANIFICACIO PERSONAL | GESTIO DEL TEMPS 8H &
PNL & INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL COM A EINES DE CREIXEMENT VARIABLE
PRESENTACIONS EFICACES 8H
PRESENTACIONS PUBLIQUES. PARLAR EN PUBLIC. 15 H
PRESENTACIONS PUBLIQUES: FER-SE COMPRENDRE | PERSUADIR 16 H
RELACIONS INTERPERSONALS | INFLUENCIA 16 H
RESILIENCIA | ASSERTIVITAT 8H
REUNIONS EFICACES VARIABLE
SABER ENFADAR-SE CONSTRUCTIVAMENT 4H
SER ASSERTIUS EN ENTORNS PROFESSIONALS 16 H
SER CREATIU EN EL LLOC DE TREBALL 16 H
TALLER DE GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS 5H
TALLER D'OPTIMISME | MOTIVACIO 8H
TALLER VIVENCIAL: TREBALLANT LA COHESIO | EL RENDIMENT DE L'EQUIP 6 H
TECNIQUES DE COACHING PER MILLORAR HABILITATS 10 H
TECNIQUES DE COMUNICACIO ORAL | ESCRITA 16 H
TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS. 12 H
(PROGRAMA BASAT EN ELS 7 HABITS DE LA GENT ALTAMENT EFICIENT DE STEVEN COVEY)
TREBALLAR EN EQUIP | COL-LABORAR AMB INTEL-LIGENCIA 16 H
TREBALLAR EN EQUIP | MULTIPLICAR RESULTATS 16 H
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cet

semcasamaroons PENEDES
ECONOMICA-FINANCIERA

ANALISI D'INVERSIONS 10 H

APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO CONTAPLUS 40 H

APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO FACTURAPLUS 35H

APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO NOMINAPLUS 35H

BUDGETING | FORECASTING 15 H

CASH FLOW MANAGEMENT 20 H

; COBRAMENT D'IMPAGAMENTS 12 H
COMPTABILITAT 50 H
E\ COMPTABILITAT ANALITICA | GESTIO DE COSTOS 24 H

\ COMPTABILITAT AVANCADA - NOU PLA GENERAL COMPTABLE | NIIF 8H
i COMPTABILITAT BASICA 40 H

CURS MONOGRAFIC: ARANZELS NOTARIALS | REGISTRALS

2
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cet

ECONOMICA-FINANCIERA

FINANCES PER NO FINANCERS 20 H
GESTIO DE CONTRACTACIO, NOMINES | ASSEGURANCES SOCIALS 15 H
(PRACTICA DE SALARIS | COTITZACIONS)

GESTIO DE NOMINES. CURS BASIC 8 H
GESTIO LABORAL (CONTRACTES | NOMINES) 40 H
INTRODUCCIO A LA COMPTABILITAT 20 H
OPTIMITZACIO DE VIATGES D'EMPRESA 12 H

PRACTICA EN ACOMIADAMENTS 8H
PROTECCIO DE DADES 10H
RECUPERACIO DE DEUTE 14 H

SISTEMA DE LIQUIDACIO DIRECTA DE COTITZACIONS (PROJECTE CRET@)
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ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES

| GESTIO DE RRHH

CONTRACTACIO | GESTIO DE TREBALLADORS DISCAPACITATS 8H
CURS BASIC DE CONTRACTACIO LABORAL 8H
RECICLATGE EN NOMINES. ULTIMS CANVIS SEGONS NORMATIVA 6H
SELECCIO | AVALUACIO DEL PERSONAL VARIABLE
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HOSTALERIA

BARISTA

COCTELERIA

ENOLOGIA

ANGLES EN HOSTALERIA

INTOLERANCIES ALIMENTARIES

MANIPULACIO D'ALIMENTS

NOVA CUINA

PREPARACIONS | SERVEIS DAVANT DEL CLIENT
SERVEI

TAPES, APERITIUS | CANAPES
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PENEDES
ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS Al

5H
15 H
15 H
VARIABLE
10H
10H

VARIABLE . -
VARIABLE W
20 H
15 H
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N
ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PE_VEDES

| LOGISTICA | TRANSPORT

APROVISIONAMENT | CONTROL D'ESTOCS 10 H
ESTIBA 8H
FORMACIO CONTINUA: CAP 35H
GESTIO DE MAGATZEM | CONTROL D'ESTOCS 16 H
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MARQUETING i |

MITJANS SOCIALS

( ADOBE PHOTOSHOP 20 H
, — ANALITICA WEB | If’LA DE MARQ’UETING DIGITAL ‘ 50 H
COMERGC ELECTRONIC A TRAVES DE DISPOSITIUS MOBILS 50 H
COMMUNITY MANAGER 50 H
DISSENY | MUNTATGE D'APARADORS 40 H
GOOGLE ANALYTICS 24 H
LINKEDIN: EINA GENERADORA D'OPORTUNITATS DE NEGOCI 8H
MARQUETING A LA WEB 8H
MARQUETING | VENDES ONLINE 16 H
PRESENTACIONS EFICACES PER A COMERCIALS 8H
PROMOCIO | NEGOCI A TRAVES DE LA XARXA SOCIAL 40 H
SEO / SEM
e | f 4
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MICROSOFT ACCESS 2016 BASIC

MICROSOFT ACCESS 2016 MITJA

MICROSOFT ACCESS 2016 EXPERT

MICROSOFT EXCEL 2016 BASIC

MICROSOFT EXCEL 2016 MITJA

MICROSOFT EXCEL 2016 AVANCAT

MICROSOFT EXCEL 2016 EXPERT

MICROSOFT EXCEL 2016 DE 0 A AVANCAT (DIVERSOS NIVELLS)
MICROSOFT WORD 2016 BASIC

MICROSOFT WORD 2016 MITJA

MICROSOFT WORD 2016 AVANGAT

MICROSOFT WORD 2016 DE 0 A AVANGCAT (DIVERSOS NIVELLS)
MICROSOFT POWER POINT 2016 BASIC

MICROSOFT POWER POINT 2016 MITJA

MICROSOFT POWER POINT 2016 AVANGAT

20H
20H
VARIABLE
10H
20H
25H
VARIABLE
55H
15 H
10H
VARIABLE
45 H
10H
10H
VARIABLE

MICROSOFT POWER POINT 2016 DE 0 A AVANCAT (DIVERSOS NIVELLS) 30H

EINES DE GOOGLE
INTERNET AVANCAT
PRESENTACIONS D'ALT IMPACTE. STORYTELLING AMB PREZI
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PRODUCCIO

ESTRATEGIES PER A LA PLANIFICACIO | GESTIO DE LA PRODUCCIO 24 H
LLEGEIXIN MANUFACTURING 20 H
MANTENIMENT PRODUCTIU TOTAL (TPM) VARIABLE
SINGLE-MINUTE EXCHANGE OF DIE (SMED) VARIABLE
TALLER DE LLEGEIXIN MANAGEMENT. CONCEPTES | CAS PRACTIC 8H

TRACTAMENT DE NO CONFORMITATS PER A TECNICS 5H
f v
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cet

semcasamaroons PENEDES
| SANITARI

ACOMPANYAMENT EN EL DOL 20 H
ANIMACIO SOCIOCULTURAL EN GERIATRIA 16 H
ATENCIO AL PACIENT 8 H
ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA 2H
GESTIO DE L'ESTRES EN EL SECTOR SANITARI 20 H
LA QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS 21H
LA COMUNICACIO ENTRE PROFESSIONAL SANITARI, EL MALALT | LAFAMILIA 24 H
NUTRICIO | DIETETICA 30 H

REANIMACIO CARDIOPULMONAR AVANGADA
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TECNIC
MICROSOFT PROJECT 2016 BASIC 30H
MICROSOFT PROJECT 2016 MITJA 20H
MICROSOFT PROJECT 2016 AVANCAT 20H
MICROSOFT PROJECT 2016 DE 0 A AVANCAT (DIVERSOS NIVELLS) 70 H
SQL VARIABLE
SAP BUSINESS OBJECTS VARIABLE
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Carrer General Valles 1, 08720 - Vilafranca del Penedés

LLISTAT DE CURSOS
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ACOMP RN AMERNT EN B L DL s10515075wwsssiessiises ssossssssssissmsidhapmsiosmssasivess ATENCIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS ........ccoemurecuenircensssnsssasasssssnsens 6 H
ACTITUD POSITIVA EN LA COMUNICACIO AMB EL CLIENT ............... ATENCIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS TELEFONIQUES .......cccccececucuevnnns 6 H
ADOBE PHOTOSHOP ........coceecececeeesessecsssssssssssssssssssssssssssssassssssasssssssassssssasas ATENCIO TELEFONICA | QUALITAT DE SERVEI .......coeueeeeueureeeearseeessaenesnnas 12 H
AN NIRVERBIINE i i s i i AUTOCOACHING | EXCEL-LENCIA PERSONAL .......c.cceevmureuerensanseens VARIABLE
ANALISI | RESOLUCIO DE PROBLEMES .........cceoeeeeueresneesssssesesssesssssssssssssasassnes AUTOLIDERATGE: CLAU DE L'EXIT ....cveveeuereeecaresscsesssessssassssssssssssssssssssssssssnsas 8H
ANALITICA WEB | PLA DE MARQUETING DIGITAL .....ccovureeeuerereeesesrenscarannans AUTOMEDIACIO EN LA GESTIO DE CONFLICTES ......cceeeeereuneesessensssasesssssessens 4H
ANGLES TOMERCIAL. il ssinetivsi iosisaonsiiissiiin AVALUAR | CRITICAR: “FEEDFORWARD? ........coceeosuneureessssssenessassesnssesasans 4 H
ANGLES EN HOSTALERIA ......c.ooeoeereeeieteaeesessesssssssssesssssssesnsssanes BARISTA ..ilu.riomsemermsascarsiossrbsinsiutsmsioesiaisiniestaimr et tioh s iyl o L S b 5H
ANIMACIO SOCIOCULTURAL EN GERIATRIA ......cooooereeeereereeeseeensesesessansens BUDGETING | FORECASTING .......cceeeeuererecsenenssssessesesessessssssssssssssssssssansssssaneas 15H
APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO CONTAPLUS .......cocevmurmrrereeenrereennaenas CAPTACIO DE CLIENTS I NEGOCIACIOQ ........ccoovereeurrreresneresesssesesssssssssssasassssases 16 H
APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO FACTURAPLUS .....ccoceeerreercrenenennns CASH FLOW MANAGEMENT ......cccomsisemnsseonsxeastssmsotssntssninsssssseaiibassiaos sosieds oeasere 20 H
APLICACIO INFORMATICA DE GESTIO NOMINAPLUS ........cocecoerereenenrerenennne COACHING COMERCIAL ..l v s e i S R S 12 H
APROVISIONAMENT | CONTROL D'ESTOCS .....ooeueureecereeencseseessssssssssassseans COACHING D'EQUIPS ..o et 1 s i e s Tk s e 26 H
ARGUMENTAR EN LES NEGOCIACIONS .......ccoeueteerreecsesessessnsssssssssssssssssssasssns COBRAMENT D'IMPAGAMENTS ......coocerreumeenarssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassasens 12H
T A [ R . 5o S B S B T LY SRSt COCTELERIAY ... i b L o g il S e 15H
ATENCIO AL PACIENT .......cceteueteeeeesesesessesssssesesessssssssssssssssssssesssssssssssnssssssensnsnsnsaes COMERG ELECTRONIC A TRAVES DE DISPOSITIUS MOBILS ...........c........ 50 H

ATENCIO CENTRADA EN LA PERSONA ........ccooeovuneeurerensnssessssssssssssssasssssassssass COMMUNITLY MANAGER ... ... i e i e e n ca sman s s aind e s et 50H
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COMUNICACID | TREBALL: EN EQUIP wuusssussssrisusasssissssivsssssssssasasssivings

COMUNICACIO: PERCEBRE, ESCOLTAR, PREGUNTAR, RESUMIR, VERIFICAR 4 H

COMPTABILITAT ...ccocuescsmsmmmummimsesuvssesisusssomsmmsseimesssimsmseuessmismes i sveins ssrssas
COMPTABILITAT ANALITICA | GESTIO DE COSTOS .....ccoeeveeurerreeresesssaenaes
COMPTABILITAT AVANCADA - NOU PLA GENERAL COMPTABLE I NIIF ......
g T T e S U —
CONTRACTACIO | GESTIO DE TREBALLADORS DISCAPACITATS ................
CURS BASIC DE CONTRACTACIO LABORAL ...c.cccceeuerrierenseresessssessesssssssssnnans
CURS MONOGRAFIC: ARANZELS NOTARIALS | REGISTRALS .......ccccoruunnnes
DIRECGCIO COMERGIAL | DE VENIIES i cscsuvssssssussnssnsosssasonsvisissasdnsssssisnonssmsossisie
DISSENY | MUNTATGE D'APARADORS ...
EINESIDE' GOOGLE i s sl s o e s oo v
L'ART DE DELEGAR .....oooiiiiii et s san s s s e s
ENFORTIMENT D'EQUIPS DE TREBALL :oinvnnmnsunsammsiannnamssims
ENOLOGIA wocviasniimmitnniiinisiitiimsesimmsin st onisiisiirnsasmsismsvin
EQUIPS INTERNACIONALS D'ALT RENDIMENT ......ccccoiiiiinieinninssneesses e
E S B A e v e et e e e e S SO e

ESTRATEGIES PER A LA PLANIFICACIO | GESTIO DE LA PRODUCCIO ......
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FIDELITZAR CLIENTS ...civiiiii iorinamierinsizesons bt amsise et vty b it SR 10 H
FINANCES PER A COMERCIALS .....ccceoeeeuetrecreseneseasssssesseaseasassessnnes VARIABLE
FINANCES PER NO FINANCERS .........cceesueetereaeeesssssssssssssssssssssssssssassnssessssssness 20H
FLEXIBILITAT MENTAL PER GAUDIR DE LA VENDA ........ccoccoeeuercrnaesesnseanes 8H
FORMACIO CONTINUA: CAP ......coocuseesoesessisnsusaresssessmmmssesatasanessmsbsh sesacs St s it 35H
FORMACIO | ATENCIO AL CLIENT ...c.oitemaiiiiiuiteussunsosbiota s msabsiasbaststiates e 12 H
GESTIO DE MAGATZEM | CONTROL D'ESTOCS .....cceeeeureemeenesenesesssssssssssssnns 16 H
GESTIO DE CONFLICTES ......0vis assatteotsksssusssneshintsaite das iovusien it ha i et A 8H
GESTIO DE CONFLICTES AMB USUARIS RECLAMANTS .......cccceeeeuereneanarenenns 10H

GESTIO DE CONTRACTACIO, NOMINES | ASSEGURANCES SOCIALS

(PRACTICA DE SALARIS | COTITZACIONS) ....coeeuereereniaesessassessesssssssessens 15 H
GESTIO D'EQUIPS .....ccoiiiiivuin ibons sitiodinssdscrsssthsads Labdnisonchs e i tbishecedaea b e 6H
GESTIO D'EQUIPS D'ALT RENDIMENT ........coocurueteeeuescsescsesssassssssssssssssassesses 8H
GESTIO DE NOMINES. CURS BASIC ........cceeemmrireennnessssssssssssssssssssssssssssssessnns 8H
GESTIO DE QUEIXES | RECLAMACIONS | RESOLUCIO DE CONFLICTES ........... 6H
GESTIO DEL'ESTRES iii..iiii i i it sminetiiisssisiisne e e i 6H
GESTIO DE L'ESTRES (APLICACIO PRACTICA) ....cucoeeeerecrsacnsncacscssensnsesssenens 8H
GESTIO DE L'ESTRES EN EL SECTOR SANITARIL. ....ccoevrurecreercasssssecsesessessesns 20 H
- 4
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CURS HORES
GESTIO DEL TEMPS: TECNIQUES PER OPTIMITZAR-HO .......cccccoevreeerenrennnas 12 H
GESTIO DEL TEMPS: ESTAFI MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS ........... 8H
GESTIO DEL TEMPS: ESTAFI MANAGEMENT EN EQUIPS COMERCIALS ........... 8H
GESTIO EMOCIONAL | COMUNICACIO EN LA NEGOCIACIO .......ooveveerereenenereereene. 8H
GESTIO LABORAL (CONTRACTES | NOMINES) ......coomeeumueessesesssssssssssssansssssssssanees 40 H
GOOGLE ANALYTICS ...ocouueeeruuneeessseesssesssssessssesssessssssssssssssassssssssssnsessssessssnssssssssaesess 24 H
HABILITATS COMERCIALS | ORIENTACIO AL CLIENT.......ccomseemereessseeesssnessssssssaneens 12H
HABILITATS DE COMUNICACIO .......ccooeeeeeeeeraeessaeeessssesssssssssssesssesssaesssssessassessanesssns 12 H
HABILITATS DE LIDERATGE «cisvovsvsssiasssosssssasissosssssyssss o5 tssssies sissaasy 16 H
HABILITATS PER AL LIDERATGE | LA DIRECCIO DE L'EQUIP .......coeverreerreenns 16 H
HABILITATS PER A VENDES ......ccounerstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasesssasssssssess 8H
PARLAR BE EN PUBLIC, CONVENCER | PERSUADIR ..........cooocueetmusessseessassesanenes 16 H
INTELLIGENCIA ERIBIEIONAL i 10 H
INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL APLICADA A LA VENDA .......cooouemeerueneeseneessansesaneees 20H
INTERNET BRI R oo v e s s e i s 15H
INTOLERANCIES ALIMENTARIES ........oormrueeuueesenssssesssssssessssssssssssssssssssessasssssessaness 10 H
INTRODUGCIS A LA COMPTABILITAT ..cisccssonsiimsosssisassissnsisrmssonissmssssmsiionsssssiissssssnsi 20 H
INTRORIIBEIO AL COROTIIE 1csucusui0ussinssomsonineon avsvsnssdenssiss sy mishbassiuiins 12 H

in f

www.linkedin.com/school/cet-penedes ~ www.facebook.com/cetpenedes

www.cetpenedes.cat

o (+34) 93 890 47 45 8 infoempresa@cetpenedes.com

cet

ENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES

L'ATENCIO AL CLIENT ES CLAU PER A LA SEVA FIDELITZACIO .......ccccseeeeruensanns
LA QUALITAT | SEGURETAT DELS PACIENTS........ecoeureuerreressnssscsesssesssssessnes
LA COMUNICACIO ENTRE PROFESSIONAL SANITARI, EL MALALT | LA FAMILIA. 24 H
L'EXCEL-LENCIA EN L'ATENCIO AL CLIENT ....ccccovereeeunneeresesesessesessssessassennes
LA GESTIO DE CONFLICTES EN EL TRACTE AMB PERSONES ..........ccoeucuenee.
LA GESTIO D'EQUIPS PER A COMANDAMENTS..........coemuemerrsnseesesnssnsneans
LES EMOCIONS | LA PRESA DE DECISIONS ........ccccomueeueeunemmnsssessssressssees
LEAN MANUFACTURING ......cc.ouetuiscassusmssnsonsgestsntsoonsbn dssetrasivsmsttin nort st
LIDERATGE PER COMPETENCIES .......cceeeeetesaesssseessssssesssssssssssssessssessssnssssssnsns
LINKEDIN: EINA GENERADORA D'OPORTUNITATS DE NEGOCI............c.eoen.....
MANIPULACIO D'ALIMENTS ........ciiitinesaisisnsasonsirohbucsiamsmikos sedoioths i hass et i
MANTENIMENT PRODUCTIU TOTAL (TPM) ...ccocueerrecurecsenncassscssssanens
MARQUETING A LAWEB ... i o e S
MARQUETING | VENDES ONLINE ........ccovveeuerssessssssssssassssssssssssssasssssessssnssssases
MILLORAR LA PRODUCGTIVITAT .ioiloiiiiicios it oot cebinosat o
METODE ASE PER INCREMENTAR LA RESILIENCIA .......cccocoveeeueereencaesessnenes
MICROSOFT ACCESS 2016 BASIC .....cocoeereeeieeecrcsressssssesssssssssssssssssenes

MICROSOFT ACCESS 2016 EXPERT ......ccccociminmerininnnsnssisssnsssssnsnssnne
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MICROSOFT ACCESS 2016 MITJA ......coooeueuerereeeeeeeeeeeesssssssssssssssssasassssenes 20 H MINDFULNESS ........ocooocsiishoostsansasen bossmssoaises onitods oot nag b i s S e S
MICROSOFT EXCEL 2016 AVANGAT ......oocesusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 25 H MINDFULNESS | AUTOGESTIO PER A LA PRESA DE DECISIONS ...........ccoucea.
MICROSOFT EXCEL 2016 BASIC ...oooooeeccceeeeeeesssescesmeesssssssssssssesssssssssssssseesesssssssssseee 10H NEGOCIACIO AVANGADA | COMUNICACIO .........ooverumnmrssnesssesssssssasesssssesssaness
MICROSOFT EXCEL 2016 DE 0 A AVANGAT (DIVERSOS NIVELLS) .....cccccovsunn. 55 H NOVA CUINA .....couviuesisinsmsssssisssiteosssssesiniaibasiossobsiomriersmcratentraniii & Sl
MICROSOFT EXCEL 2016 EXPERT  .ooovoooveecoeeeeeeesesssseseessessessssssssssssssssssssesn 16 H NUTRICIO | DIETETICA ..vvoiviinsmsirisesisres st e bomareenbes e i U I8
MICROSOFT EXCEL 2016 MITJA ...oooooveeeeeeeseeessessssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssses 20 H OPTIMITZACIO DE VIATGES D'EMPRESA ........cooumeriereessessessesesasssssssssssasess
MICROSOFT POWER POINT 2016 AVANGAT .ooooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseenn VARIABLE OPTIMITZACIO | MILLORA DELS EQUIPS DE TREBALL .......covvuuceuneernessessanees
MICROSOFT POWER POINT 2016 BASIC .....oocooeeeeeeeessessssssssesssssssssssssssssssssssssssseseeees 10 H ORGANITZACIO | PERFECCIONAMENT DEL TREBALL ......coomevererinesesssecsnns
MICROSOFT POWER POINT 2016 DE 0 A AVANGAT (DIVERSOS NIVELLS) ....... 30 H ORIENTACIO AL CLIENT INTERN/EXTERN .....cooovvvuerurssresseessnnesasesssessessesas
MICROSOFT POWER POINT 2016 MITJA ...........ooooveeemmmmmmmmsssnmssssessessssssssssssssssssssssseene 10 H PLANIFICACIO PERSONAL | GESTIO DEL TEMPS .......cccocureureumemensensessensesssenss
MICROSOFT PROJECT 2016 AVANGAT ......ooovoeeeeeeeeeseessesssssesesssssssssessssssssssssssssssssssssen 20 H PNL & INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL COM A EINES DE CREIXEMENT .....
MICROSOFT PROJECT 2016 BASIC ......voooveeseeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesees 30 H PRACTICA EN ACOMIADAMENTS. i.icuuuiuuseisismsuemininssssusssanissiseassesssemneis urmasandans
MICROSOFT PROJECT 2016 DE 0 A AVANCAT (DIVERSOS NIVELLS) .............. 70 H PREPARACIONS | SERVEIS DAVANT DEL CLIENT .......vuuieeeesesseessesesesessseens
MICROSOFT PROJECT 2016 MITJA......oooooeeemememmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 20 H PRESENTACIONS D'ALT IMPACTE. STORYTELLING AMB PREZI ..................
MICROSOFT WORD 2016 AVANGAT .....oooooeeoeeeeeesemssemsssssssssssssssssssssssssssssssseene VARIABLE PRESENTACIONS EFICACES iiiiioiiiuiiciumusesssinsatscss i inssscoosionshcontseonoasins i viaes
MICROSOFT WORD 2016 BASIC ......erereeeeseeeesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 15 H PRESENTACIONS EFICACES PER A COMERCIALS ........coocreueueeneasensessessees
MICROSOFT WORD 2016 DE 0 A AVANGAT (DIVERSOS NIVELLS) .........c........ 45 H PRESENTACIONS PUBLIQUES. PARLAR EN PUBLIC ........ccccoesurmuremnnesasssenes

INGCREISOET WWEOTKID DO WA T A 0555050000555000m5500550833958500 oo aninn 10H PRESENTACIONS PUBLIQUES: FER-SE COMPRENDRE | PERSUADIR .........
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CURS HORES
PROMOCIO | NEGOCI A TRAVES DE LA XARXA SOCIAL .......ccceovreurererenrnnnnas 40 H
PROTECCIODERRDED -t i st S et 10H
REANIMACIO CARDIOPULMONAR AVANGADA ........ccoeurermerereereneressenssssssanens 8 H
RECICLATGE EN NOMINES. ULTIMS CANVIS SEGONS NORMATIVA ............ 6 H
REDURERADII DE DEUTE i i s ety 14 H
RELACIONS INTERPERSONALS | INFLUENCIA .......cocoeueriircenencsssensssessnnas 16 H
RESILIERCIA | REBERIIIRY s s 8H
RETAIL MANAGEMENT: MILLORAR EL RESULTAT DE VENDES .................. 21H
REUNIONS EFICACES v ismaremisimsmsssmmsi VARIABLE
SABER ENFADAR-SE CONSTRUCTIVAMENT ......cccccivimmnmmnnininninesnnennnes 4 H
SAP BUSINESS OBJECTS ..o VARIABLE
SELECCIO | AVALUACIO DEL PERSONAL .........cccccnsmeeenseasensnnsmssnssaseas VARIABLE
SEO | SEM :ccoiveisioacmsismnoisiisstaimatoniusostsgssntissc s oiessiiirsoteitsstos s essensnaess 60 H
SER ASSERTIUS EN ENTORNS PROFESSIONALS ........coocoiiiiiinnersnnesneene 16 H
SERICREATIU:EN ELLLOGIDE TREBALL: v 16 H
8 Y 20H
SINGLE-MINUTE EXCHANGE OF DIE (SMED)......cccoccimimmmrinernineennne VARIABLE
SISTEMA DE LIQUIDACIO DIRECTA DE COTITZACIONS (PROJECTE CRET@) ........ 30H
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TAPES, APERITIUS | CANAPES ......cooueteeueecrcssseesesssessssessssasssssessessesssssssnssas
TECNIQUES COMERCIALS PER AL DEPARTAMENT D'ATENCIO AL CLIENT 14 H
TECNIQUES DE COACHING PER MILLORAR HABILITATS .....c.ccovuevuereeueeenseenas
TECNIQUES DE COMUNICACIO ORAL | ESCRITA .....ccccoevereensnenenesesseesnanes
TECNIQUES DE VENDA: HABILITATS DE L'EQUIP COMERCIAL ...........cc........
TIME MANAGEMENT & DELEGATION PROCESS.

PROGRAMA BASAT EN ELS 7 HABITS DE LA GENT ALTAMENT EFICIENT
DE STEVEN COVEY i fiieiiaiiiiiiiemmiabmummsniseses b i e ss oot et
TREBALLAR EN EQUIP | COL-LABORAR AMB INTEL-LIGENCIA ............c.......
TREBALLAR EN EQUIP | MULTIPLICAR RESULTATS ...c.ceecurrcueeesresessessssenens
TRACTAMENT DE NO CONFORMITATS PER A TECNICS/AS .....ccccveumeenerernanns
VENDA TELEFONICA i.ocioiiviicississemminisstsmomsistamsecsnsismeiections ey s e
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