et

CENTRE ENSENYAMENTS TECNICS PENEDES

Memoria
d’autoavaluacio

Questionari d'avaluacio de la qualitat de les accions
formatives
Formacio d'oferta en arees prioritaries

FOAP24 - ACCIONS EXECUTADES EL 2025

1SO 14001
MEDIO AMBIENTE ORI
L 8 8. 8 & 4 L 8. 8.8 & ¢

CET Penedes - Centre Ensenyaments Tecnics Penedeés, SL
General Vallés, 1 - 08720 Vilafranca del Penedés - www.cetpenedes.cat




cet

Entitat Centre Ensenyaments Técnics Penedeés, SL (CET Penedes)

Programa Formacio6 d'oferta en arees prioritaries (FOAP)

Execucio Accions executades entre el 27/01/2025 i el 31/12/2025
Questionari Questionari d'avaluacioé de la qualitat de les accions formatives (model del SOC)

Accions formatives 52 accions de 14 especialitats

. L] LI 4
Identificacio
Codi FOAP24
Questionaris analitzats 497

Idioma de la versi6 Catala (versid mestra)

FOAP24 Memoria d'autoavaluacié - execucio 2025

Index

Fitxa tecnica i lectura dels grafics 03
Resultats clau 04
PART 1 - EL MARC

1. Introduccid 06
2. Accions formatives 07
3. Recursos - 4. Metodologia 08
PART 2 - QUI HA RESPOST

5. Perfil de qui ha respost 09
6. Com van saber que es feia el curs 11
PART 3 - QUE VALOREN

7. Valoracié: visié de conjunt 12
8. Comentaris oberts 20
PART 4 - QUE EN FEM

9. Conclusions 23
10. Propostes de millora 24
CET Penedes - General Valles, 1 - 08720 Vilafranca del Penedes - 93 890 47 45 - hola@cetpenedes.cat - www.cetpenedes.cat 02 /25



cet

FOAP24 Memoria d'autoavaluacié - execucio 2025

Fitxa tecnica i lectura dels grafics

Font de les dades

Pregunta 3.1.1

Unitat d'analisi

Questionaris

Preguntes analitzades

Verificacio

Base de dades dels qlestionaris de I'alumnat del centre, facilitada pel Servei d'Ocupacio
de Catalunya (SOC), FOAP24.

La base de dades exportada no inclou aquesta pregunta. Els seus recomptes provenen de
I'informe de resultats del SOC per al centre.

El gliestionari. Una persona respon un qiestionari per cada accié que fa (per exemple, el
certificat, la formacié complementaria i el modul de practiques).

497 questionaris de 52 accions formatives.

27 items en escala de 4 nivells, en 8 blocs; valoracio dels formadors i del tutor de cada
accio; Us del catala; mecanismes d'avaluacié; dades de classificacid i comentaris oberts. El
bloc sobre formacio a distancia o mixta no s'analitza: les accions sén presencials.

Recomptes calculats tres vegades de manera independent i contrastats amb I'informe de
resultats del SOC.

Notes metodologiques

M1 Unitat d'analisi

M2 Denominador

M3 Escala

M4 Arrodoniment

M5 Resposta multiple

Com llegir els grafics

Il Totalment d'acord

Tots els percentatges descriuen qliestionaris, no persones.

Respostes valides (1, 2, 3 0 4) de cada item. Les respostes «no contesta» o en blanc s'indiquen a part
i no compten com a desacord.

1 = totalment en desacord; 2 = en desacord; 3 = d'acord; 4 = totalment d'acord. «Percentatge
d'acord» és la suma dels nivells 3 i 4.

Un decimal. Les sumes de percentatges arrodonits poden no donar exactament 100,0. El percentatge
d'acord es calcula sobre recomptes.

A la pregunta sobre com es va saber del curs, un qliestionari pot esmentar més d'una opcio: els
percentatges no sumen 100.

D'acord [ En desacord Il Totalment en desacord

Exemple il-lustratiu. No son dades. Els segments van sempre en el mateix ordre, de «totalment d’acord» (esquerra) a «totalment en
desacord» (dreta). El trac vertical fosc marca la frontera entre I'acord i el desacord.

CET Penedes - General Valles, 1 - 08720 Vilafranca del Penedes - 93 890 47 45 - hola@cetpenedes.cat - www.cetpenedes.cat 03 /25



Lgt FOAP24 Memoria d'autoavaluacio - execuci6 2025

RESULTATS CLAU

97,3 %

dels questionaris responen «d'acord» o «totalment
d'acord» al grau de satisfaccio general del curs.

475 de 488 respostes valides.

Cada quadrat és un questionari

Grafic 1. Grau de satisfaccié general del curs. Questionaris ordenats de «totalment d'acord» a «totalment en desacord»; en blanc,
els que no hi contesten.

EEEEEEEEEEEEN (DOUOdU

[} Totalment d'acord - 390 D'acord - 85 [ En desacord - 9 [} Totalment en desacord - 4 ] No contesta - 9

Font: questionari d'avaluacié de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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RESULTATS CLAU
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Questionaris analitzats

497

base de dades del SOC

57

14 especialitats

Vuit blocs, vint-i-set items

Accions formatives

jtems valorats

2/

8 blocs - escala de 4 nivells

Satisfaccio general:
totalment d'acord

79,9 %

390 de 488 respostes
valides

Grafic 2. Percentatge d'acord (d'acord + totalment d'acord) de cada item. La franja va de I'item més baix al més alt del bloc; cada

marca és un item.

Organitzacio del curs
3 items

Continguts del curs
5 items

Durada i horaris
2 items

Formadors, tutors i personal del
centre
7 items

Materials didactics
2 items

Instal-lacions i mitjans técnics
2 items

Valoracié general del curs
5 items

Satisfacci6 general
1item

0%

Percentatges d'acord més alts

3.4.13.1 Atencié de la
resta de personal

3.2.5 Practiques fora de
I'accio
3.4.1.2 Formadors:

domini dels temes

3.10 Satisfaccio general
del curs

98,0 %

97,6 %

97,4 %

97,3 %

50%

| entre 96,0%i97,0%
I| entreoa7%i97,6%

| entre9s2%i962%
| entre 96,7% 1 98,0%

| entre957%i96,0%
| entre957%i96,8%
| entre945%i967%

| 973%

100%

Percentatges d'acord més baixos

3.9.3 Possibilitats de

canvi de lloc

3.2.3 Mitjans i materials

necessaris

3.2.2 Combinacio6 de
teoria i practica

3.3.1 Durada del curs

.I 94,5%

B o4
I [
| o5

Nota: items ordenats pel percentatge d'acord; en cas d’empat al tall s'hi inclouen tots els empatats. Detall de tots els items a les pagines 12
i 13. Font: questionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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PART 1

El marc

Per que el centre fa una autoavaluacio, quines accions s'hi han inclos
i com s'ha fet el seguiment.

1. Introduccio

El Centre Ensenyaments Tecnics Penedes, SL (CET Penedes) aplica un
sistema de gestio de la qualitat orientat a la millora continua.
Aquesta memoria analitza els qliestionaris de satisfaccio que
I'alumnat de la formacié d'oferta FOAP24 va respondre en acabar
cada acci6 formativa, executades durant el 2025.

Queé aporta l'autoavaluacio

Certificacién

=0 El qUestionari del Servei d'Ocupacié de Catalunya recull la valoraci6 de
iololololel I'organitzacio, els continguts, la durada, I'equip docent i el personal del centre, els
— materials, les instal-lacions i la utilitat del curs. El centre I'analitza per identificar els

aspectes més ben valorats i les oportunitats de millora (seccions 9 i 10).

Certificacién

e Certificacions
e e |SO 9001, sistemes de gestié de la qualitat.
certfiacion e |SO 14001, sistemes de gestié ambiental.

e [SO/IEC 27001, gestid de la seguretat de la informacio.

Model d’avaluacio

Nivell | Nivell 11 Nivell 11l Nivell IV
Satisfaccio de les Aprenentatge Transferéncia a Canvis en el
persones participants adquirit I'entorn professional ~ rendiment laboral

El centre articula I'avaluacié amb els quatre nivells del model de Kirkpatrick. Aquest
qlestionari correspon al nivell |, la satisfaccid, i inclou preguntes sobre
I'aprenentatge i la utilitat percebuda (bloc 9).
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2. Accions formatives

L'autoavaluacio recull 497 questionaris de 52 accions formatives de 14 especialitats,

FOAP24 Memoria d'autoavaluacié - execucio 2025

executades entre el 27/01/2025 i el 31/12/2025 a Vilafranca del Penedés en modalitat
presencial. No s'ha fet cap seleccié mostral.

Taula 1. Especialitats, accions i qiiestionaris

Codi Especialitat Accions De practiques  Qliestionaris
COMLO110 Activitats auxiliars de magatzem 15 5 158
COMT0211 Activitats auxiliars de comerg 6 2 64
FCOI02 Alfabetitzacié informatica: informatica i Internet 5 - 63
ADGD0208 Gestio integrada de recursos humans 3 1 36
COMLO0309 Organitzacié i gestido de magatzems 3 1 32
ADGG0208 Activitats administratives en la relacié amb el client 3 1 25
SSCS0108 Atencio sociosanitaria a persones al domicili 3 1 24
ADGG0508 Operacions auxiliars d'enregistrament i tractament de dades i 3 1 19
documents
COMTO0411 Gestié comercial de vendes 3 1 19
COMV0108 Activitats de venda 2 - 19
IFCD0110 Confeccid i publicacié de pagines web 3 1 18
FCOS02 Basic de prevencio de riscos laborals 1 - 8
FCOV05 Comunicacié en llengles estrangeres (Anglés) N2 1 - 7
ITCTRO0O1 Itinerari per a la igualtat de génere, drets i deures laborals i 1 - 5
transicié ecologica
Total 52 14 497

Nota: en els certificats de professionalitat, cada especialitat inclou el certificat, la formacié complementaria i, si escau, el modul de
practiques professionals no laborals; cada part és una accié i té el seu qlestionari. Per aixo una mateixa persona pot constar en més d'un
questionari. Ordre: nombre de questionaris. Font: quiestionari d'avaluacié de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de

dades del centre.

CET Penedes - General Valles, 1 - 08720 Vilafranca del Penedes - 93 890 47 45 - hola@cetpenedes.cat - www.cetpenedes.cat

07 /25



Lgt FOAP24 Memoria d'autoavaluacio - execuci6é 2025

3. Recursos emprats en el seguiment

Equip huma Recursos materials i tecnics
e Departament d'administracio e Campus virtual i pagina web

e Departament tecnic e Correu electronic, trucades

e Coordinacié docent telefoniques i SMS

e Aplicacié de control de
documentacid i assisténcia

e CRMY/ERP del centre de formacid

4. Metodologia de seguiment

1. Seguiment individualitzat: abans, durant i després de la formacio, per via
telematica i telefonica.

2. Interaccio presencial: amb els grups, per afavorir un dialeg obert.

3. Comunicacié amb el personal docent: constant, per respondre a les
eventualitats de cada accio.

4. Control d’assisténcia i documentacié: de cada accio.

5. Qiiestionari d'avaluacié de la qualitat: del SOC, en finalitzar cada accio; és la
base d'aquesta memoria.

Les respostes es tracten agregades: aquesta memoria no presenta resultats per
accioé ni per persona formadora, i no reprodueix cap comentari literal.
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PART 2

Qui ha respost

Edat, genere, situacio laboral i titulacid, i com van saber que es feia
el curs.

5. Perfil de qui ha respost

Edat mediana Edat
34 Grafic 3. Nombre de questionaris per tram d’edat (classes de 5 anys)
anys - 497 respostes valides Mediana: 34 anys !

90 84

79 !
80
70
60
50
40
30
20
10

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Edat (anys)

n =497 - minim 16 - Q1 24 - mediana 34 - Q3 46 - maxim 62. Menys de 25 anys: 25,2 %; de 25 a 45:
48,9 %; més de 45: 26,0 %.

Base: 497 respostes valides. Genere

Sense resposta: 0.
Grafic 4. Distribuci6 per genere

Dona - 52,9% (263) Home - 46,5% (231) No binari - 0,6% (3)
Base: 463 respostes valides. Situacio laboral: 92,0 % dels qliestionaris son de persones
Sense resposta: 34.

desocupades

Grafic 5. Situacio laboral

S— o

Treballador/a per compte alié . 6,9% (32)
Treballador/a per compte propi | 11% (5)

Font: questionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del
centre.
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5. Perfil de qui ha respost (continuacio)

Base: 465 respostes valides. Titulacio

Sense resposta: 32.
Grafic 6. Titulacio actual (ordre del quiestionari)

Sense titulacio [N 17,8% (83)
ESO / graduat escolar 31,2% (145)
Batxillerat 241% (112)

Tecnic / FP grau mitja 7,7% (36)

Técnic superior / FP grau superior 8,4% (39)
Universitaris 1r cicle (diplomatura, grau) 4,5% (21)
Universitaris 2n cicle (llicenciatura, master) 3,2% (15)
Altra titulacio 3,0% (14)
Sense respostes: Universitaris 3r cicle; Doctorat.
Questionaris de persones Persones ocupades
ocupades
Les preguntes sobre la categoria professional, I'horari del curs respecte a la jornada
37 laboral i la mida de I'empresa només s'adrecen a les persones ocupades. Amb 37
de 463 respostes valides gulestionaris, el centre les fa servir com a informaci6 de context i no se'n presenten

percentatges.

Nota: la pregunta sobre el lloc de residencia o de treball demana la provincia i les respostes barregen
provincia i municipi; per aixo no s'analitza. Font: qliestionari d'avaluacié de la qualitat de les accions
formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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6. Com van saber que es feia el curs

Esmenten algun canal del SOC

82,5 %

401 de 486 qliestionaris

Grafic 7. Canals pels quals es va saber del curs (% de qliestionaris)

Servei d'Ocupacioé de Catalunya

Oficines de treball
Web del SOC
Internet

Fulletons i cartells

Centre col-laborador

Ajuntament
Telefon
Carta

CIFO

SMS

Aula activa

Itinerari formatiu

Mitjans de comunicacié

A través de I'empresa

Altres

FOAP24 Memoria d'autoavaluacié - execucio 2025

Pregunta de resposta multiple. Cada fila mostra el percentatge de
qlestionaris que esmenten un canal o grup de canals (barra fosca) o una
opcié concreta del SOC (barra clara). 17 qlestionaris esmenten més d'una

82,5% (401 de 486)
22,4% (109)
20,6% (100)
19,5% (95)
5,8% (28)
5,1% (25)
47% (23)
3,5% (17)
2,1% (10)
1,9% (9)
0,6% (3)
04% (2)

2,5% (12 de 486)

1,9% (9 de 486)

0,4% (2 de 486)

13,4% (65 de 486)

Base: 486 qliestionaris amb almenys una mencié. Sense resposta: 11. Nota: els percentatges no sumen 100. «Altres» agrupa les respostes
escrites a I'opcié oberta. Sense mencions: Organitzacié empresarial o sindical. Font: qliestionari d'avaluacié de la qualitat de les accions

formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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PART 3

Que valoren

Vint-i-set items en vuit blocs, de |'organitzacié del curs a la
satisfaccio general.

7. Valoracio: visio de conjunt

Grafic 8. Distribucio de respostes als 27 items (%): blocs 1 a 4

B Totalment d'acord D'acord 0 En desacord Il Totalment en desacord

% acord % total n
1. Organitzacio del curs 3 ftems
3.1.1 Organitzacié del curs* ) ! I 96,0 72,3 495
312 Nombre d'alumnes del grup ] I 96,2 79,6 495
313 Utilitat de la formacio , , II 970 770 495
2. Continguts del curs 5 items
3.2.1 Continguts i necessitats formatives 23,9 .l 96,3 72,4 493
322 Combinacié de teoria i practica | 26,2 I 94,9 68,7 492
3.2.3 Mitjans i materials necessaris 22,4 I 94,7 72,3 495
324 Practigues dins de I'accio ! 22,9 .l 95,7 72,8 423
325 Practiques fora de l'accié 23,0 I‘ 97,6 74,6 370
3. Durada i horaris 2 items
3.3.1 Durada del curs b 21,2 .I 95,2 73,9 495
3.3.2 Horari i assisténcia 17,1 .I 96,2 79,0 496
4. Formadors, tutors i personal del centre 7 items
3411 Formadors: forma d'impartir 97,2 77,3 494

34.1.2 Formadors: domini dels temes 97,4 80,6 494

18,8 96,7 779 485

‘
N
= ©
S
[
R w3

34.21 Tutors: forma d'impartir

‘

3422 Tutors: domini dels temes 16,1 97,1 81,0 485

3.4.11.1  Atencidé del personal administratiu

o || 969 789 480

3.4.12.1  Atencid del personal directiu 15,3 I 97,1 81,8 483
3.4.13.1 Atencid de la resta de personal 824 15,6 Il 98,0 82,4 488
0% 25% 50% 75% 100%

Nota: % acord = d'acord + totalment d'acord; % total = totalment d’acord; n = respostes valides. items en I'ordre del questionari. *
Pregunta 3.1.1: recomptes de I'informe de resultats del SOC, perque la base de dades exportada no la inclou.
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7. Valoracié: visio de conjunt (continuacio)

Grafic 8 (continuacid). Blocs 5, 6, 9i 10

Il Totalment d'acord D'acord 0 En desacord [l Totalment en desacord

% acord % total n
5. Materials didactics 2 items
3.5.1 Documentacié i materials entregats 76,9 19,0 I 96,0 76,9 494
352 Materials actualitzats 74,7 21,1 I 95,7 74,7 494
6. Instal-lacions i mitjans tecnics 2 items
3.6.1 Aula, taller o instal-lacions

206 .I 957 751 494

751
362 Mitjans técnics 96 || 968 772 405
9. Valoracié general del curs 5 items
391 Insercio laboral wa ll sz 7as e
39.2 Noves habilitats aplicables 17,4 .l 96,1 78,7 488
393 Possibilitats de canvi de lloc 218 .I 945 727 477
394 Progrés professional 78,5 18,3 I 96,7 78,5 492
395 Desenvolupament personal 16,6 I 96,6 80,0 495
10. Satisfaccié general 1 item
3.10 Satisfaccié general del curs 79.9 17,4 II 97,3 79,9 488
0% 25% 50% 75% 100%

Nota: % acord = d'acord + totalment d'acord; % total = totalment d'acord; n = respostes valides. ftems en I'ordre del questionari. La
numeracio dels blocs és la del qliestionari: el bloc 7 (formacio a distancia o mixta) no s'aplica i el bloc 8 (mecanismes d'avaluacié) es respon
amb si o no (pagina 18). Font: qliestionari d'avaluacié de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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7.1 Organitzacio i continguts

B Totalment d'acord Dacord [ Endesacord ] Totalment en desacord

1. Organitzacié del curs

D’'acord, segons I'item

96,0-97,0%

495 respostes valides per item

Els tres items superen el 96 %
d'acord. La utilitat percebuda
de la formaci6 (3.1.3) i el
nombre d'alumnes del grup
(3.1.2) sén els més ben
valorats del bloc.

2. Continguts del curs

D’'acord, segons I'item

94,7-97,6 %

entre 370 i 495 respostes valides
per item

Les preguntes sobre
practiques (3.2.4 i 3.2.5) tenen
menys respostes valides (423 i
370) perque no totes les
accions en tenen: la resta son
«no contesta».

3.1.1 El curs ha estat ben organitzat (informacié, compliment de dates i horaris, i materials)*

723 23,6 I 96,0%

d'acord
Tot. d'acord 358 - D'acord 117 - En desacord 9 - Tot. en desacord 11 - Valides 495 - No valides 2

3.1.2 El nombre d'alumnes del grup ha estat I'adequat per al desenvolupament del curs

79,6 16,6 I 96,2%

d'acord
Tot. d'acord 394 - D'acord 82 - En desacord 15 - Tot. en desacord 4 - Valides 495 - No valides 2

3.1.3 La formacié rebuda em sera plenament d'utilitat
o,
77,0 20,0 I 97,0%
d'acord

Tot. d'acord 381 - D'acord 99 - En desacord 11 - Tot. en desacord 4 - Valides 495 - No valides 2

3.2.1 Els continguts del curs han respost a les meves necessitats formatives
(o)
724 23,9 96,3 %
d'acord
Tot. d'acord 357 - D'acord 118 - En desacord 14 - Tot. en desacord 4 - Valides 493 - No valides 4

3.2.2 Hi ha hagut una combinacié adequada de teoria i aplicaci6 practica

687 26,2 . 94,9%

d'acord
Tot. d'acord 338 - D'acord 129 - En desacord 17 - Tot. en desacord 8 - Valides 492 - No valides 5

3.2.3 Els mitjans i materials han estat els necessaris
[¢)
72,3 224 94'7 %
d'acord
Tot. d'acord 358 - D'acord 111 - En desacord 19 - Tot. en desacord 7 - Valides 495 - No valides 2
3.2.4 Valoracio de les practiques dins de I'accié formativa
[¢)
72,8 22,9 95’7 %
d'acord
Tot. d'acord 308 - D'acord 97 - En desacord 14 - Tot. en desacord 4 - Valides 423 - No valides 74

3.2.5 Valoracio de les practiques de perfeccionament fora de I'accié formativa

74,6 23,0 I

Tot. d'acord 276 - D'acord 85 - En desacord 7 - Tot. en desacord 2 - Valides 370 - No valides 127

97,6 %

d'acord

* Pregunta 3.1.1: recomptes de I'informe de resultats del SOC, perqué la base de dades exportada no la inclou. Font: questionari d'avaluaciod
de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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7.2 Durada, materials i instal-lacions

B Totalment d'acord Dacord [ Endesacord ] Totalment en desacord

3. Durada i horaris

D’'acord, segons I'item 3.3.1 La durada del curs ha estat adequada als objectius i continguts

95,2-96,2 % 2l

entre 495 i 496 respostes valides Tot. d'acord 366 - D'acord 105 - En desacord 19 - Tot. en desacord 5 - Valides 495 - No valides 2

per item
3.3.2 L'horari ha afavorit I'assistencia al curs
Els dos items superen el 95 % 290 1 96,2 %
d'acord. La durada de cada ' ' d'acord
accio és la que fixa Tot. d'acord 392 - D'acord 85 - En desacord 15 - Tot. en desacord 4 - Valides 496 - No valides 1
I'especialitat del cataleg.
5. Materials didactics
D’acord, segons |'item 3.5.1 La documentacid i els materials entregats son comprensibles i adequats
o,

95,7-96,0 %

/ / (@) d'acord
494 respostes valides per item Tot. d'acord 380 - D'acord 94 - En desacord 13 - Tot. en desacord 7 - Valides 494 - No valides 3
La documentacio i 3.5.2 Els materials didactics estan actualitzats
I'actualitzaci6 dels materials 247 o 95, 7%
tenen un percentatge d'acord : ' d'acord
practicament igual. Tot. d'acord 369 - D'acord 104 - En desacord 11 - Tot. en desacord 10 - Valides 494 - No valides 3
6. Instal-lacions i mitjans técnics
D’acord, segons I'item 3.6.1 L'aula, el taller o les instal-lacions han estat adequats per al desenvolupament del curs

95,7-96,8% ws [I] %77

entre 494 i 495 respostes valides Tot. d'acord 371 - D'acord 102 - En desacord 16 - Tot. en desacord 5 - Valides 494 - No valides 3

per item
3.6.2 Els mitjans técnics han estat els adequats per al desenvolupament del contingut del curs

L'aula i els mitjans tecnics es 96 8%
77,2 19,6 'O,
valoren de manera semblant. d'acord

Tot. d'acord 382 - D'acord 97 - En desacord 11 - Tot. en desacord 5 - Valides 495 - No valides 2

Font: qliestionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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7.3 Formadors, tutors i personal del centre

B Totalment d'acord Dacord [ Endesacord ] Totalment en desacord

4. Formadors, tutors i personal del centre

D’'acord, segons I'item

96, 7-98,0 %

entre 483 i 494 respostes valides
per item

L'atencié del personal del
centre té entre el 96,9% i el
98,0% d'acord. L'item 3.4.13.1
és el que rep més respostes
«totalment d'acord» de tot el
questionari.

3.4.1.1 Formadors: la forma d'impartir o tutoritzar el curs ha facilitat I'aprenentatge

773 19,8 I 97.2%

d'acord
Tot. d'acord 382 - D'acord 98 - En desacord 9 - Tot. en desacord 5 - Valides 494 - No valides 3

3.4.1.2 Formadors: coneixen els temes impartits en profunditat

80,6 16,8 I 97.4%

d'acord
Tot. d'acord 398 - D'acord 83 - En desacord 10 - Tot. en desacord 3 - Valides 494 - No valides 3

3.4.2.1 Tutors: la forma d'impartir el curs ha facilitat I'aprenentatge

o
e 18,8 I 96’7 %
d'acord

Tot. d'acord 378 - D'acord 91 - En desacord 13 - Tot. en desacord 3 - Valides 485 - No valides 12

3.4.2.2 Tutors: coneixen els temes impartits en profunditat

81,0 16,1 I 971%

d'acord

Tot. d'acord 393 - D'acord 78 - En desacord 13 - Tot. en desacord 1 - Valides 485 - No valides 12

3.4.11.1 L'atencio rebuda per part del personal administratiu del centre ha estat adequada

789 18,0 I 96,9 %

d'acord

Tot. d'acord 386 - D'acord 88 - En desacord 11 - Tot. en desacord 4 - Valides 489 - No valides 8

3.4.12.1 L'atencio rebuda per part del personal directiu del centre ha estat adequada

81,8 153 . 97,1%

d'acord

Tot. d'acord 395 - D'acord 74 - En desacord 8 - Tot. en desacord 6 - Valides 483 - No valides 14

3.4.13.1 L'atencio rebuda per part de la resta de personal del centre ha estat adequada

82,4 15,6 . 98,0 %

d'acord

Tot. d'acord 402 - D'acord 76 - En desacord 7 - Tot. en desacord 3 - Valides 488 - No valides 9

Font: questionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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7.4 Equip docent de cada accid i us del catala

4b. Valoracié dels formadors i del tutor de cada accio

A més de les preguntes globals,
el qliestionari demana valorar
cada formador (fins a tres) i el
tutor de I'accio. Es presenten
agregats: I'ordre dels formadors
depén de cada accid i la
memoria no presenta resultats
per persona.

5.3 Us del catala

Percentatge de les classes i dels
materials en catala segons
I'alumnat. El centre informa de
la llengua d'imparticié de cada
accio.

Forma d'impartir: % acord  n Domini dels temes: % acord n

Formadors de I'accio (fins a 949% 665 96,2% 666
tres per accio)
Tutor/a de l'accid 94,7% 284 96,5% 283

Nota: n = respostes valides; la resta sén «no contesta», sobretot quan I'accié té menys formadors. A la
fila dels formadors, la unitat és la valoracié (un qliestionari en pot aportar fins a tres). Les preguntes
globals sobre formadors i tutors (3.4.1 i 3.4.2) son a la pagina anterior.

MW o0 M 75% 50 M 25% W o%

3.5.3.1 Les classes s'han impartit com a minim en catala en un...

36'2

Valides 494 - No contesta 3

3.5.3.2 Els materials didactics estan redactats almenys en catala en un...

32'0

Valides 491 - No contesta 6

Font: quiestionari d'avaluacio6 de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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7.5 Utilitat del curs i avaluacio de I'aprenentatge

B Totalment d'acord Dacord [ Endesacord ] Totalment en desacord

9. Valoracié general del curs

D’'acord, segons I'item 3.9.1 Pot contribuir a la meva inserci6 laboral

94,5-96,7 % ai [ 2%

entre 477 i 495 respostes valides Tot. d'acord 367 - D'acord 100 - En desacord 18 - Tot. en desacord 5 - Valides 490 - No valides 7
per item
3.9.2 M'ha permes adquirir noves habilitats o capacitats que puc aplicar al meu lloc de treball

La valoracié més baixa del 9
78,7 17,4 9,6'1 %
bloc correspon a les d'acord

possibilitats de canviar de lloc  Tot. d'acord 384 - D'acord 85 - En desacord 16 - Tot. en desacord 3 - Valides 488 - No valides 9
de treball (3.9.3), una

pregunta pensada sobretot 3.9.3 Ha millorat les meves possibilitats per canviar de lloc de treball a I'empresa o fora d'ella
er a persones ocupades. 9
perap P 127 218 . 94,5%
d'acord

Tot. d'acord 347 - D'acord 104 - En desacord 20 - Tot. en desacord 6 - Valides 477 - No valides 20

3.9.4 He ampliat coneixements per progressar professionalment

78,5 18,3 l 96,7 %

d'acord

Tot. d'acord 386 - D'acord 90 - En desacord 11 - Tot. en desacord 5 - Valides 492 - No valides 5

3.9.5 Ha afavorit el meu desenvolupament personal

80,0 166 I 96,6 %

d'acord

Tot. d'acord 396 - D'acord 82 - En desacord 11 - Tot. en desacord 6 - Valides 495 - No valides 2

8. Mecanismes d’avaluacié de I'aprenentatge

Preguntes de resposta si o no. 3.8.1 S'ha disposat de proves d'avaluacié i autoavaluacié per conéixer el nivell d'aprenentatge
Percentatge de «si» sobre les assolit

epostes e I, 62
si

Si 473 - No 8 - Valides 481 - No contesta 16

3.8.2 El curs m'ha permes obtenir una acreditacié de la meva qualificacié

I
si

Si 466 - No 4 - Valides 470 - No contesta 27

Font: questionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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7.6 Satisfaccio general del curs

3.10 Grau de satisfaccioé general del curs: 97,3 % d’acord
Totalment d'acord - 79,9 % (390)

Tot. d'acord 390 - D'acord 85 - En desacord 9 - Tot. en desacord 4 - Valides 488 - No contesta 9

Grafic 9. Satisfaccioé general segons la situacio laboral

Desocupat/ada 78,4 18,5 .l 96,9% - n =417

Treballador/a per compte alie 84,4 15,6 100,0% - n = 32

Nota: a la dreta, percentatge d'acord i base de cada categoria. Lectura descriptiva. No es mostren les categories amb menys de 10
respostes: Treballador/a per compte propi. Font: qliestionari d'avaluacié de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de
dades del centre.
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8. Comentaris oberts

FOAP24 Memoria d'autoavaluacié - execucio 2025

El qUestionari té tres preguntes obertes. Hi ha 115 respostes amb contingut sobre I'aspecte
més favorable del curs, 73 sobre que milloraria i 67 suggeriments.

3.12 Aspecte més favorable del curs - 115 respostes amb contingut

Valoracié global positiva

Ambient de grup

Altres temes

-
-

Valoracio favorable del curs en conjunt.

Bon ambient de classe i relacié amb els companys.

Temes amb poques mencions, agrupats; un comentari compta una sola

Tema n Sintesi (parafrasejada)

Professorat _ 50 Claredat de les explicacions, coneixements, implicacié i tracte.

Continguts i aprenentatges I 26 Interes i utilitat dels continguts i del que s'ha apreés.

Metodologia practica i dinamica - 19 Dinamiques, casos i exercicis practics a l'aula o al taller.

Utilitat per a l'ocupacié - 12 Més possibilitats laborals, acreditacié obtinguda o incorporacié a una feina.
Instal-lacions i equipaments | 9 Instal-lacions, equips, materials i simuladors.

Personal del centre . 8 Amabilitat, atencié personalitzada i suport.

vegada.

Nota: agrupacié tematica feta per a aquesta analisi. Un comentari pot comptar en més d'un tema. Les barres de cada pregunta van de 0 al

tema més esmentat. No es compten les respostes sense contingut («res», «cap», un guio...). No es reprodueix cap comentari literal ni cap
nom de persona. Font: quiestionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.

CET Penedes - General Valles, 1 - 08720 Vilafranca del Penedes - 93 890 47 45 - hola@cetpenedes.cat - www.cetpenedes.cat 20/25



Lgt FOAP24 Memoria d'autoavaluacio - execuci6é 2025

8. Comentaris oberts (continuacio)

3.13 Que milloraria del curs - 73 respostes amb contingut

Tema n Sintesi (parafrasejada)

Cap millora: valoracié positiva 19 No milloraria res i en fa una valoracié positiva.

Y
o

Materials de consulta i estudi Materials més complets, actualitzats i disponibles a temps.

Organitzacid de les practiques 9 Més temps efectiu de practica per persona, més equips o espais.

Metodologia i planificacié Planificacié del temps, correccié d'exercicis i autoavaluacio.

Distribucié d’hores i ritme 9 Repartiment d'hores, calendari d’'examens i pauses; la durada total la fixa

I'especialitat.

Mobiliari i equipament 8 Cadires, il-luminacio, neteja i equips informatics i audiovisuals.

Continguts 7 Ajust del nivell d'alguns moduls i temes concrets.
5 Comprovar millor el nivell d'accés per reduir I'heterogeneitat.

Nivell previ del grup

Tutoria i atencié administrativa 5 Més presencia de la tutoria i tramits més agils.

Y
o

Altres temes Temes amb poques mencions, agrupats; un comentari compta una sola

vegada.

o

Nota: agrupacié tematica feta per a aquesta analisi. Un comentari pot comptar en més d'un tema. Les barres de cada pregunta van de 0 al
tema més esmentat. No es compten les respostes sense contingut («res», «cap», un guié...). No es reprodueix cap comentari literal ni cap
nom de persona. Font: qliestionari d'avaluaci6 de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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8. Comentaris oberts (continuacio)

3.11 Suggeriments i observacions - 67 respostes amb contingut

Tema

n

Sintesi (parafrasejada)

Valoracié global positiva

Reconeixement al professorat

Mobiliari i equipament

Metodologia de les classes

Nivell previ del grup

Convivéncia i normes

Organitzacio de les practiques

Distribucié d’hores

Altres temes

21

Y
o

Yy
o

Satisfaccié amb el curs o el centre, sense cap proposta.

Dedicacid, coneixements i manera d’ensenyar.

Renovacié de mobiliari, ordinadors i petit equipament.

Classes més dinamiques i participatives, amb més seguiment a l'aula.

Diferencies de nivell d’entrada dins del grup.

Aplicacié coherent dels criteris d'assisténcia i convivéncia.

Planificacié del temps de practiques i visites d’empresa.

Repartiment d’hores entre moduls; la durada total la fixa I'especialitat.

Temes amb poques mencions, agrupats; un comentari compta una sola
vegada.

Nota: agrupaci6 tematica feta per a aquesta analisi. Un comentari pot comptar en més d'un tema. Les barres de cada pregunta van de 0 al
tema més esmentat. No es compten les respostes sense contingut («res», «cap», un guio...). No es reprodueix cap comentari literal ni cap
nom de persona. Font: quiestionari d'avaluacio de la qualitat de les accions formatives (SOC), FOAP24. Base de dades del centre.
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PART 4

Queé en fem

Conclusions basades en les dades i linies de millora continua.

9. Conclusions

item 3.10
Detall a la pagina 19

27 items
Detall a la pagina 12

Bloc 4
Detall a la pagina 16

Bloc 9 - item 3.1.3
Detall a la pagina 18

items 3.8.1i3.8.2
Detall a la pagina 18

item 3.9.3
Detall a la pagina 18

Comentaris oberts
Detall a la pagina 20
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La satisfaccio general és alta i gairebé unanime

475 de 488 questionaris (97,3 %) estan d'acord o totalment d'acord amb la
satisfaccio general del curs; 390 (79,9 %) hi estan totalment d'acord.

Els 27 items superen el 90 % d'acord

El percentatge d'acord va del 94,5% al 98,0%, i 24 dels 27 items arriben al 95%
o0 el superen. Les respostes de desacord son el 3,7 % del total (481 de 13.074).

L'equip docent i el personal del centre, entre el més ben valorat

Els set items del bloc 4 tenen entre el 96,7 % i el 98,0% d'acord. «Atencié de la
resta de personal» és I'item amb més respostes «totalment d'acord» del
questionari (82,4 %).

L'alumnat percep la formacié com a util

Els items sobre la utilitat del curs (bloc 9) tenen entre el 94,5% i el 96,7 %
d'acord, i el 97,0% considera que la formacié li sera plenament d'utilitat (3.1.3).

L'avaluacié i I'acreditacié de I'aprenentatge funcionen

El 98,3 % de les respostes valides indica que hi ha hagut proves d'avaluacio i
autoavaluacio, i el 99,1%, que el curs ha permés obtenir una acreditacio.

L'item amb més marge de millora arriba al 94,5 % d’'acord

«Possibilitats de canvi de lloc» (item 3.9.3) és I'item amb el percentatge d'acord
més baix: 451 de 477 respostes valides. Els segueixen els mitjans i materials
(3.2.3) i la combinacié de teoria i practica (3.2.2).

Els comentaris oberts orienten la millora

Com a aspecte més favorable del curs, I'alumnat destaca sobretot el professorat
(50 de 115 respostes amb contingut). Les millores més esmentades sén:
materials de consulta i estudi (10); organitzacio de les practiques (9);
metodologia i planificacio (9); distribucid d’'hores i ritme (9).
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10. Propostes de millora

Linies de millora continua derivades dels resultats, dins del marc normatiu de les accions: la
durada i els continguts son els de cada especialitat formativa del cataleg.

Proposta Evidencia que la motiva Pag.

1 Revisar, abans de l'inici de cada accio, que es disposa dels ftem 3.2.3: 94,7 % d'acord; 12 comentaris. 14
mitjans i materials necessaris i facilitar des del primer dia
els materials de consulta i estudi

2 Dins de la durada i dels continguts que fixa I'especialitat  ftem 3.2.2: 94,9% d'acord; 14 comentaris. 14
del cataleg, reforcar la connexio entre teoria i practica i
optimitzar I'organitzaci6 de les practiques

3 Reforcar dins de cada acci6 la informacié sobre sortides  items 3.9.31i3.9.1: 94,5% i 95,3 % d'acord. 18
professionals i itineraris formatius de continuitat

4 Mantenir la revisié periodica del mobiliari i dels equips de 15 comentaris; item 3.6.1: 95,7 % d'acord. 21
les aules
5 Reforgar la informacié prévia sobre els requisits d'accés i 10 comentaris sobre el nivell previ del grup. 21

la dedicacié que demana cada accié

6 Continuar analitzant el questionari del SOC de cada accié 497 questionaris de 52 accions. 7
i traslladar-ne els resultats a I'equip docent
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