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Ficha técnica y lectura de los graficos

Fuente de los datos Base de datos del cuestionario de seguimiento de la accién formativa del centro,
expediente PS20240062.

Cuestionario Instrumento propio y voluntario del sistema de gestion de la calidad, complementario del
cuestionario oficial de evaluacion.

Unidad de analisis El cuestionario. Una persona que haya hecho méas de un curso consta mas de una vez.
Cuestionarios 166 cuestionarios con respuestas, de 14 grupos.
Preguntas analizadas 18 items en escala de acuerdo de 4 niveles, en tres bloques (7, 7 y 4), ademas de los datos

de clasificacién y de los comentarios abiertos.

Verificacion Recuentos calculados tres veces de forma independiente, sin diferencias.

Notas metodoldgicas
M1 Unidad de analisis Todos los porcentajes describen cuestionarios, no personas.

M2 Denominador Respuestas validas (1, 2, 3 0 4) de cada item. Las respuestas en blanco o no valorables se indican
aparte y no cuentan como desacuerdo.

M3 Escala 1 = completamente en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = de acuerdo; 4 = completamente de
acuerdo. «Porcentaje de acuerdo» es la suma de los niveles 3y 4.

M4 Redondeo Un decimal. Las sumas de porcentajes redondeados pueden no dar exactamente 100,0. El porcentaje
de acuerdo se calcula sobre recuentos.

M5 Respuesta multiple En la pregunta sobre cémo se supo del curso, un cuestionario puede mencionar mas de una opcién:
los porcentajes no suman 100.

Cémo leer los graficos

B Completamente de acuerdo De acuerdo [ En desacuerdo B Completamente en desacuerdo

Ejemplo ilustrativo. No son datos. Los segmentos van siempre en el mismo orden, de «completamente de acuerdo» (izquierda) a
«completamente en desacuerdo» (derecha). El trazo vertical oscuro marca la frontera entre el acuerdo y el desacuerdo. Junto a cada
barra figura el porcentaje de acuerdo y el nUmero de respuestas validas.
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RESULTADOS CLAVE

99,4 %

de los cuestionarios responden «de acuerdo» o
«completamente de acuerdo» al grado de satisfaccion
general del curso.

165 de 166 respuestas validas.

Cada cuadrado es un cuestionario

Gréfico 1. Grado de satisfaccion general del curso. Cuestionarios ordenados de «completamente de acuerdo» a «<completamente en
desacuerdo».

H Completamente de acuerdo - 139 De acuerdo - 26 H En desacuerdo - 1

| Completamente en desacuerdo - 0

Fuente: cuestionario de seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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RESULTADOS CLAVE

PLAN SECTORIAL 2024 Memoria de autoevaluacion - PS20240062

Cuestionarios analizados

166

base de datos del centro

Grupos formativos

14

13 acciones formativas

Tres bloques, dieciocho items

ftems valorados Satisfaccion general:
completamente de
acuerdo

18 337%

3 bloques - escala de
acuerdo de 4 niveles 139 de 166 respuestas
validas

Gréfico 2. Porcentaje de acuerdo (de acuerdo + completamente de acuerdo) de cada item. La franja va del item mas bajo al mas
alto del bloque; cada marca es un item.

Valoracion de las acciones formativas

7 items

Valoracion del formador
7 items

Otros aspectos
4 items

0%

Porcentajes de acuerdo mas altos

3.3 Atencién del resto de _ | 99,4%

personal

3.4 Satisfaccion general _ | 99,4%

del curso

2.3 Conocimiento de los _ |

temas impartidos

2.6 Resoluciéon de dudas _ | 98,8 %
e N |

cercana y respetuosa

98,8 %

98,8 %

I| entre 94,6 % y 97,6 %
I‘" entre 94,0% y 98,8 %

| entre96,9%y99.4%

50% 100%

Porcentajes de acuerdo mas bajos

2.4 Forma de impartir _ .‘ 94.0%

estimulante e

1.4 Medios y materiales _ .‘ 94 6%
L0 7

necesarios

2> Metodologia I | 9
dindmica ‘ 95.8%

Nota: items ordenados por el porcentaje de acuerdo; en caso de empate en el corte se incluyen todos los empatados. Detalle de todos los
items en la pagina 12. Base: entre 163 y 166 respuestas validas por item, de 166 cuestionarios. Fuente: cuestionario de seguimiento de la

accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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PARTE 1

El marco

Por qué el centro hace una autoevaluacion, qué grupos han
participado y cobmo se ha hecho el seguimiento.

1. Introduccion

El Centre Ensenyaments Tecnics Penedes, SL (CET Penedes) aplica un
sistema de gestion de la calidad (SGC) orientado a la mejora
continua. Ademas del cuestionario oficial de evaluacién, el centro
administra de forma voluntaria un cuestionario propio de
seguimiento de cada accion formativa. Esta memoria recoge sus
resultados para el expediente PS20240062.

Qué aporta la autoevaluacion

9

Certificacion . . . . s . . . .
———0 El cuestionario de seguimiento amplia la mirada de la evaluacién oficial con tres

150 9001 - CALIDAD
* ok k kK

bloques propios: la valoracion de las acciones formativas, la valoracién del
formador y la atencién recibida del personal del centro. Los resultados permiten
identificar los aspectos mejor valorados y las oportunidades de mejora (secciones 9
y 10).

9

Certificacién

L]
1SO 14001
MEDIO AMBIENTE
* ok ok ok ok

@

Certificacién

Certificaciones

e [SO 9001, sistemas de gestién de la calidad.

w
1

e |SO 14001, sistemas de gestidon ambiental.

INFO
L 8 8 &

e |SO/IEC 27001, gestion de la seguridad de la informacion.

Las acciones formativas de carretillas elevadoras se desarrollan siguiendo la norma

Certificacién

=C UNE 58451, de formacion de operadores de carretillas.

Modelo de evaluacion

Nivel | Nivel 1l Nivel 111 Nivel IV
Satisfaccion de las Aprendizaje Transferencia al Cambios en el
personas participantes  adquirido entorno profesional rendimiento laboral

El centro articula la evaluacion con los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick.
Este cuestionario corresponde al nivel I: la satisfaccion y la valoracién de la
experiencia formativa.
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2. Grupos formativos

La autoevaluacion recoge 166 cuestionarios de 14 grupos formativos (13 acciones), todos en

modalidad presencial. No se ha hecho ninguna seleccidon muestral.

Tabla 1. Grupos formativos y cuestionarios

Accion  Grupo

Denominacién

Cuestionarios (n)

3

4

12
13
13
14
15
18
19
21

Total

1

1

Botiga virtual i gestié del comerg electronic

Comptabilitat avangada

Comptabilitat basica

Cuina Sana

Elaboracions gastronomiques a la vista del client:plats minut
Elaboracions senzilles de cuina, plats combinats, tapes, pinxos i canapés
Marqueting a cercadors: SEO, SEM i analitica WEB
Operacions amb carretons elevadors

Operacions amb carretons elevadors

Pastisseria: Postres per a restauracio

Presentacio de vins i begudes

Serveis basics de barra i sala en restauracio

Sumilleria i maridatge

Tecniques d'elaboracié de combinats

11

13

13

1

13

10

9

14

16

13

12

10

9

12

166

Nota: el cuestionario de seguimiento es voluntario. La fuente de los datos recoge los cuestionarios respondidos, no el nimero de personas
inscritas; por ello no se informa de la tasa de respuesta. Las denominaciones se mantienen en la lengua original. Fuente: cuestionario de
seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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3. Recursos empleados en el seguimiento

Equipo humano Recursos materiales y técnicos
e Departamento de administracién e Campus virtual y pagina web

e Departamento técnico e Correo electronico, llamadas

e Coordinacién docente telefonicas y SMS

e Aplicacién de control de
documentacién y asistencia

e CRM/ERP del centro de formacién

4. Metodologia de seguimiento

1. Seguimiento individualizado: antes, durante y después de la formacién, por
via telematica y telefénica.

2. Interaccion presencial: con los grupos, para favorecer un didlogo abierto.

3. Comunicacion con el personal docente: constante, para responder a las
eventualidades de cada accion.

4. Control de asistencia y documentacién: de cada curso.
5. Cuestionario oficial de evaluacion: al finalizar el curso.
6. Cuestionario de seguimiento: propio y voluntario, que es la base de esta

memoria.

El cuestionario de seguimiento se responde de forma anénima y voluntaria. Las

respuestas se tratan agregadas: esta memoria no presenta resultados por grupo ni
por persona formadora.

CET Penedes - General Valles, 1 - 08720 Vilafranca del Penedes - 93 890 47 45 - hola@cetpenedes.cat - www.cetpenedes.cat 08 /19
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PARTE 2

Quién ha respondido

Edad, género, situacion laboral, titulacién y lugar de residencia, y
cdmo supieron que se hacia el curso.

5. Perfil de quien ha respondido

Edad mediana Edad
45 Grafico 3. NUmero de cuestionarios por tramo de edad (clases de 5 afios)
afos - 153 respuestas validas Mediana: 45 afos

40

32
30

20

10

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64
Edad (afios)

n =153 -minimo 16 - Q1 28 - mediana 45 - Q3 52 - maximo 63. Sin respuesta: 13.

Base: 164 respuestas validas. Sin - (Género
respuesta: 2.
Gréfico 4. Distribucion por género

Femenino - 66,5% (109) Masculino - 33,5 % (55)

Sin respuestas: No binario.

Base: 161 respuestas validas. Sin -~ Sjtuacion laboral: 65,8 % de los cuestionarios son de personas
respuesta: 5.
ocupadas

Grafico 5. Situacion laboral

Trabajador/a por cuenta ajena _ 59,0% (95)
Desempleado/a _ 34,2% (55)

Trabajador/a por cuenta propia . 6,8% (11)

Fuente: cuestionario de seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del
centro.
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5. Perfil de quien ha respondido (continuacion)

Base: 165 respuestas validas. Sin
respuesta: 1.

Base: 103 respuestas validas. Sin
respuesta: 63.

CET Penedes - General Valles, 1 - 08720 Vilafranca del Penedes - 93 890 47 45 - hola@cetpenedes.cat - www.cetpenedes.cat

Titulacion

Grafico 6. Titulacion actual (orden del cuestionario)

Sin titulacién

ESO/Graduado escolar

Bachillerato

Técnico/FP grado medio

Técnico superior/FP grado superior
E. universitarios 1.er ciclo

E. universitarios 2.° ciclo

E. universitarios 3.er ciclo

Otra titulacion

Lugar de residencia o de trabajo

6,7% (11)
25,5% (42)
23,6% (39)
12,1% (20)
9,7% (16)
8,5% (14)
9,1% (15)
12% (2)

3,6% (6)

Gréfico 7. Lugar indicado en el cuestionario (residencia, o lugar de trabajo en el caso de las

personas ocupadas)
Vilafranca del Penedés
Barcelona
Sant Sadurni d'Anoia
Sant Pere de Riudebitlles
Santa Margarida i els Monjos
Moja

Otros lugares

42,7% (44)
9,7% (10)
8,7% (9)
4,9% (5)
4,9% (5)
4,9% (5)

24,3 % (25)

Nota: se muestran los lugares con 5 cuestionarios o mas; el resto se agrupa. Porcentajes sobre los

cuestionarios que indican el lugar. Fuente: cuestionario de seguimiento de la accién formativa,
expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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6. COmo supieron que se hacia el curso

Grupo mas mencionado: CET Penedeés Pregunta de respuesta multiple. Cada fila muestra el porcentaje de

5 O 3 % cuestionarios que mencionan un grupo de canales (barra oscura) o una
/ o opcién concreta (barra clara). 9 cuestionarios mencionan mas de una
83 de 165 cuestionarios L,
opcién.

Grafico 8. Canales por los que se supo del curso (% de cuestionarios)

0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %

CET Penedeés 50,3% (83 de 165)

Llamada telefénica 17,6 % (29)

Pagina web 12,1% (20)
Folletos y/o carteles 9,7% (16)
SMS 6,1% (10)
Medios de comunicacién 3,6% (6)
Correo electronico 1.2% (2)
CET Penedeés sin especificar el medio 24% (4)

Redes sociales 6,7% (11 de 165)

Instagram 4,8% (8)
Facebook 1,2% (2)
YouTube 0,6% (1)

Servicio de Empleo de Cataluia (SOC) 20,6 % (34 de 165)

Oficina de Trabajo 13,9% (23)

Buscador de cursos 6,7% (11)

Otros 26,7 % (44 de 165)
A través de mi empresa 4,2% (7)
Itinerario formativo 24% (4)

Otros 20,0% (33)

Base: 165 cuestionarios con al menos una mencién valida. Sin respuesta: 1. Nota: los porcentajes no suman 100. La cifra de un grupo cuenta
los cuestionarios que mencionan al menos una de sus opciones. Eje de 0 a 60 %: escala propia de este grafico. Sin menciones: LinkedIn, X
(Twitter), Threads, Telegram, Ayuntamiento de Vilafranca del Penedes, Organizaciéon empresarial o sindical. Fuente: cuestionario de
seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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PARTE 3

Qué valoran

Dieciocho items en tres bloques: las acciones formativas, el formador
y otros aspectos del centro.

7. Valoracion: vision de conjunto

Grafico 9. Distribucién de respuestas a los 18 items (%)

B Completamente de acuerdo De acuerdo [ En desacuerdo B Completamente en desacuerdo

% acuerdo % compl. n

1. Valoracién de las acciones formativas 7 items

1.1 Organizacion del curso 97,0 81,9 166

—
wu
—

=
Lon
©

_—

1.2 Contenidos y necesidades formativas 79,5 96,4 79,5 166
1.3 Combinacion de teoria y practica , 13,9 96,4 82,5 166
14 Medios y materiales necesarios 13,3 94,6 81,3 166
1.5 Documentacién y materiales entregados 16,3 97,0 80,7 166

~

w

w
1

1.6 Aula, taller o instalaciones 97,6 84,3 166

17 Medios técnicos 16,3 96,4 80,1 166
2. Valoracién del formador 7 items
2.1 Dinamizacién y convivencia del grupo _ 10,8 .l 96,4 85,5 166
22 Forma de impartir y aprendizaje 145 I] 976 831 166
2.3 Conocimiento de los temas impartidos 15,7 Il 98,8 83,1 166
2.4 Forma de impartir estimulante 13,3 .l 94,0 80,7 166
25  Metodologia dinamica .] 958 813 166
26 Resolucion de dudas , | 988 843 166
2.7 Comunicacién cercana y respetuosa l 98,8 88,6 166
3. Otros aspectos 4 items
3.1 Atencion del personal administrativo 83,7 13,9 . 97,6 83,7 166
3.2 Atencion del personal directivo 18,4 . 96,9 78,5 163
33 Atencién del resto de personal 84,9 14,5 99,4 84,9 166
34 Satisfaccion general del curso 83,7 15,7 99,4 83,7 166
0% 25% 50% 75% 100 %

Nota: % acuerdo = de acuerdo + completamente de acuerdo; % compl. = completamente de acuerdo; n = respuestas validas. items en el
orden del cuestionario. Fuente: cuestionario de seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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7.1 Valoracion de las acciones formativas

[ | Completamente de acuerdo De acuerdo [ En desacuerdo B Completamente en desacuerdo

De acuerdo, segun el item 1.7 ¢El curso ha estado bien organizado?

94,6-97,6 % sl oo,

166 respuestas validas por item Compl. de acuerdo 136 - De acuerdo 25 - En desacuerdo 5 - Compl. en desacuerdo 0 - Validas 166

Los siete ftems del blogue 1.2 ;Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas?

tienen entre el 94,6% y el 295 158 96,4 %
97,6% de acuerdo. Las ' ' de acuerdo
respuestas de desacuerdo van ~ Compl. de acuerdo 132 - De acuerdo 28 - En desacuerdo 5 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

de 4 a 9 por item. ) L . L o
1.3 ;Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica?

82,5 13,9 I 96,4 %

de acuerdo

Compl. de acuerdo 137 - De acuerdo 23 - En desacuerdo 3 - Compl. en desacuerdo 3 - Validas 166
1.4 ;Los medios y materiales han sido los necesarios?
0
de acuerdo
Compl. de acuerdo 135 - De acuerdo 22 - En desacuerdo 8 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

1.5 ;La documentacion y los materiales entregados son comprensibles y adecuados?

80,7 16,3 I 97,0%

de acuerdo

Compl. de acuerdo 134 - De acuerdo 27 - En desacuerdo 4 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

1.6 ;El aula, el taller o las instalaciones han sido adecuados para el desarrollo del curso?

84,3 13,3 I 97,6%

de acuerdo

Compl. de acuerdo 140 - De acuerdo 22 - En desacuerdo 3 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

1.7 ;Los medios técnicos han sido los adecuados para el desarrollo del contenido del curso?

80,1 16,3 I 96,4 %

de acuerdo

Compl. de acuerdo 133 - De acuerdo 27 - En desacuerdo 5 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

Fuente: cuestionario de seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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7.2 Valoracion del formador

[ | Completamente de acuerdo

De acuerdo, segun el item

De acuerdo [ Endesacuerdo [l Completamente en desacuerdo

2.1 ;Genera y dinamiza el grupo obteniendo un buen grado de convivencia?

94,0-98,8 % o fI] 264%,

166 respuestas validas por item

El item 2.7 es el que recibe
mas respuestas
«completamente de acuerdo»
de todo el cuestionario: 147
de 166 (88,6 %). Resultados
agregados de todos los
grupos.

Compl. de acuerdo 142 - De acuerdo 18 - En desacuerdo 5 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

2.2 ;La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje?

o
83,1 14,5 I 97’6 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 138 - De acuerdo 24 - En desacuerdo 3 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

2.3 iConocen los temas impartidos en profundidad?

98,8 %

83,1 15.7
I de acuerdo

Compl. de acuerdo 138 - De acuerdo 26 - En desacuerdo 1 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

2.4 ;Te resulta estimulante y/o atractiva la forma de impartir?

[
80,7 133 94,0%
de acuerdo

Compl. de acuerdo 134 - De acuerdo 22 - En desacuerdo 9 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

2.5 ;La metodologia de imparticién te resulta dindmica?

[
81,3 14,5 . 95’8 %
de acuerdo
Compl. de acuerdo 135 - De acuerdo 24 - En desacuerdo 6 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

2.6 iResuelve eficientemente las dudas generadas en el aula?

98,8 %

84,3 14,5
I de acuerdo

Compl. de acuerdo 140 - De acuerdo 24 - En desacuerdo 1 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

2.7 iConsideras su comunicacion cercana y respetuosa?

88,6 10,2 I 98,8 %

de acuerdo

Compl. de acuerdo 147 - De acuerdo 17 - En desacuerdo 1 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

Fuente: cuestionario de seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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7.3 Otros aspectos

[ | Completamente de acuerdo De acuerdo [ En desacuerdo B Completamente en desacuerdo
De acuerdo, segun el item 3.1 ¢La atencién recibida por parte del personal administrativo del centro ha sido adecuada?
[¢)
96,9-99,4 %
/ / (@) de acuerdo
entre 163 y 166 respuestas Compl. de acuerdo 139 - De acuerdo 23 - En desacuerdo 4 - Compl. en desacuerdo 0 - Validas 166

validas por item
3.2 jLa atencién recibida por parte del personal directivo del centro ha sido adecuada?

La atencion del personal 96 9%

- . . . 78,5 184 !
administrativo, directivo y del de acuerdo
resto de personal tiene entre Compl. de acuerdo 128 - De acuerdo 30 - En desacuerdo 5 - Compl. en desacuerdo 0 - Vélidas 163 - No validas
el 96,9% y el 99,4% de 3

acuerdo. La satisfaccién

general cierra el blogue 3.3 ¢La atencién recibida por parte del resto de personal del centro ha sido adecuada?

99,4%

84,9 14,5
I de acuerdo

Compl. de acuerdo 141 - De acuerdo 24 - En desacuerdo 0 - Compl. en desacuerdo 1 - Validas 166

3.4 Grado de satisfaccion general del curso: 99,4% de acuerdo
Gréfico 10. Grado de satisfaccién general del curso

Completamente de acuerdo - 83,7 % (139)

Compl. de acuerdo 139 - De acuerdo 26 - En desacuerdo 1 - Compl. en desacuerdo 0 - Validas 166

Grafico 11. Satisfaccién general segun la situacion laboral

Nota: a la derecha, porcentaje de acuerdo y base de cada categoria. Lectura descriptiva: la situacion laboral y el grupo formativo no se
pueden separar.

Fuente: cuestionario de seguimiento de la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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8. Comentarios abiertos

PLAN SECTORIAL 2024 Memoria de autoevaluacion - PS20240062

18 de los 166 cuestionarios (10,8 %) incluyen un comentario o sugerencia.

Grafico 12. Numero de comentarios por tema y sintesis

Tema

Sintesis (parafraseada)

Valoracién positiva general del curso -

Valoracién positiva de las personas .
formadoras

Peticién de mas practica .
Peticion de mas oferta formativa .
Lengua de imparticion .
Peticion de material en papel I
Observacion sobre el aula, el I

mobiliario o el equipamiento

Peticidon de mas recursos didacticos I

Otras observaciones I

Satisfaccion con el curso y con el aprendizaje.

Profesionalidad, conocimiento y capacidad de transmitir.

Se pide mas peso de las actividades practicas.

Se piden mas cursos y niveles de continuidad.

Observaciones sobre la lengua de imparticién del curso.

Se pide que parte del material se entregue en papel.

Observaciones sobre el mobiliario, el aula o el equipamiento.

Se propone ampliar o mejorar los recursos didacticos.

Otras observaciones.

Nota: agrupacion tematica hecha para este analisis. Un comentario puede contar en mas de un tema: 21 asignaciones para 18 comentarios.
Las barras van de 0 a 18. No se reproduce ninglin comentario literal ni ningiin nombre de persona. Fuente: cuestionario de seguimiento de
la accion formativa, expediente PS20240062. Base de datos del centro.
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PARTE 4

PLAN SECTORIAL 2024 Memoria de autoevaluacion - PS20240062

Que hacemos con ello

Conclusiones basadas en los datos y lineas de mejora continua.

9. Conclusiones

item 3.4
Detalle en la pagina 15

18 items
Detalle en la pagina 12

items 2.1a2.7
Detalle en la pagina 14

items 3.1a3.3
Detalle en la pagina 15

item 2.4
Detalle en la pagina 14

Comentarios abiertos
Detalle en la pagina 16

1

La satisfaccion general es alta y casi unanime

165 de 166 cuestionarios (99,4 %) estan de acuerdo o completamente de
acuerdo con la satisfaccion general del curso; 139 (83,7 %) estan completamente
de acuerdo.

Los 18 items superan el 90 % de acuerdo

El porcentaje de acuerdo va del 94,0% al 99,4 %, y 16 de los 18 items alcanzan o
superan el 95%. Las respuestas de desacuerdo son el 2,8 % del total (85 de
2985).

El item con mas valoraciones maximas es del bloque del
formador

Los siete items del bloque tienen entre el 94,0% y el 98,8 % de acuerdo.
«Comunicacion cercana y respetuosa» es el item con mas respuestas
«completamente de acuerdo» del cuestionario (88,6 %).

La atencion del personal del centro se valora positivamente

La atencion del personal administrativo, directivo y del resto de personal tiene
entre el 96,9% y el 99,4% de acuerdo.

El item con mas margen de mejora alcanza el 94,0 % de acuerdo

«Forma de impartir estimulante» (item 2.4) es el item con el porcentaje de
acuerdo mas bajo: 156 de 166 respuestas validas.

Los comentarios abiertos orientan la mejora
18 cuestionarios incluyen comentario. Los temas mas mencionados son:

valoracién positiva general del curso (6); valoracién positiva de las personas
formadoras (3); peticion de mas practica (3); peticion de mas oferta formativa

(3).
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10. Propuestas de mejora

Lineas de mejora continua derivadas de los resultados, dentro del marco normativo de las
acciones: la duracion y los contenidos son los de cada especialidad formativa del catalogo.

Propuesta Evidencia que la motiva Pag.

1  Compartir entre el equipo docente metodologias activas  items 2.4y 2.5: 94,0% y 95,8 % de acuerdo. 14
para que la imparticion sea mas estimulante y dinamica

2 Revisar, antes del inicio de cada accién, que se dispone de ftem 1.4: 94,6 % de acuerdo. 13
los medios y materiales necesarios

3 Dentro de la duracién y de los contenidos que fija la 3 comentarios abiertos; item 1.3: 96,4 % de 16
especialidad del catalogo, reforzar el peso de las acuerdo.
actividades practicas

4 Valorar la ampliacién de la oferta con nuevos cursos y 3 comentarios abiertos. 16
niveles de continuidad

5 Mantener el cuestionario de seguimiento como 166 cuestionarios de 14 grupos. 7
herramienta voluntaria de mejora continua y trasladar sus
resultados al equipo docente
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