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Ficha técnica y lectura de los gráficos
Fuente de los datos Base de datos del cuestionario de seguimiento de la acción formativa del centro,

expediente PT20240061.

Cuestionario Instrumento propio y voluntario del sistema de gestión de la calidad, complementario del
cuestionario oficial de evaluación.

Unidad de análisis El cuestionario. Una persona que haya hecho más de un curso consta más de una vez.

Cuestionarios 232 cuestionarios con respuestas, de 23 grupos.

Preguntas analizadas 18 ítems en escala de acuerdo de 4 niveles, en tres bloques (7, 7 y 4), además de los datos
de clasificación y de los comentarios abiertos.

Verificación Recuentos calculados tres veces de forma independiente, sin diferencias.

Notas metodológicas

M1 Unidad de análisis Todos los porcentajes describen cuestionarios, no personas.

M2 Denominador Respuestas válidas (1, 2, 3 o 4) de cada ítem. Las respuestas en blanco o no valorables se indican
aparte y no cuentan como desacuerdo.

M3 Escala 1 = completamente en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = de acuerdo; 4 = completamente de
acuerdo. «Porcentaje de acuerdo» es la suma de los niveles 3 y 4.

M4 Redondeo Un decimal. Las sumas de porcentajes redondeados pueden no dar exactamente 100,0. El porcentaje
de acuerdo se calcula sobre recuentos.

M5 Respuesta múltiple En la pregunta sobre cómo se supo del curso, un cuestionario puede mencionar más de una opción:
los porcentajes no suman 100.

Cómo leer los gráficos
Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Completamente en desacuerdo

Ejemplo ilustrativo. No son datos. Los segmentos van siempre en el mismo orden, de «completamente de acuerdo» (izquierda) a
«completamente en desacuerdo» (derecha). El trazo vertical oscuro marca la frontera entre el acuerdo y el desacuerdo. Junto a cada
barra figura el porcentaje de acuerdo y el número de respuestas válidas.
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RESULTADOS CLAVE

98,7 %
de los cuestionarios responden «de acuerdo» o
«completamente de acuerdo» al grado de satisfacción
general del curso.

229 de 232 respuestas válidas.

Cada cuadrado es un cuestionario
Gráfico 1. Grado de satisfacción general del curso. Cuestionarios ordenados de «completamente de acuerdo» a «completamente en
desacuerdo».

Completamente de acuerdo · 199 De acuerdo · 30 En desacuerdo · 3

Completamente en desacuerdo · 0

Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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RESULTADOS CLAVE

Cuestionarios analizados

232
base de datos del centro

Grupos formativos

23
16 acciones formativas

Ítems valorados

18
3 bloques · escala de
acuerdo de 4 niveles

Satisfacción general:
completamente de
acuerdo

85,8 %
199 de 232 respuestas
válidas

Tres bloques, dieciocho ítems
Gráfico 2. Porcentaje de acuerdo (de acuerdo + completamente de acuerdo) de cada ítem. La franja va del ítem más bajo al más
alto del bloque; cada marca es un ítem.

Valoración de las acciones formativas
7 ítems

entre 96,1 % y 99,6 %

Valoración del formador
7 ítems

entre 97,8 % y 100,0 %

Otros aspectos
4 ítems

entre 98,7 % y 99,1 %

0 % 50 % 100 %

Porcentajes de acuerdo más altos

2.3 Conocimiento de los
temas impartidos 100,0 %

1.7 Medios técnicos 99,6 %

2.1 Dinamización y
convivencia del grupo 99,6 %

2.7 Comunicación
cercana y respetuosa 99,6 %

Porcentajes de acuerdo más bajos

1.4 Medios y materiales
necesarios 96,1 %

1.3 Combinación de
teoría y práctica 97,4 %

1.5 Documentación y
materiales entregados 97,4 %

1.6 Aula, taller o
instalaciones 97,4 %

Nota: ítems ordenados por el porcentaje de acuerdo; en caso de empate en el corte se incluyen todos los empatados. Detalle de todos los
ítems en la página 12. Base: entre 230 y 232 respuestas válidas por ítem, de 232 cuestionarios. Fuente: cuestionario de seguimiento de la
acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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01PARTE 1

El marco
Por qué el centro hace una autoevaluación, qué grupos han
participado y cómo se ha hecho el seguimiento.

1. Introducción
El Centre Ensenyaments Tècnics Penedès, SL (CET Penedès) aplica un
sistema de gestión de la calidad (SGC) orientado a la mejora
continua. Además del cuestionario oficial de evaluación, el centro
administra de forma voluntaria un cuestionario propio de
seguimiento de cada acción formativa. Esta memoria recoge sus
resultados para el expediente PT20240061.

Qué aporta la autoevaluación
El cuestionario de seguimiento amplía la mirada de la evaluación oficial con tres
bloques propios: la valoración de las acciones formativas, la valoración del
formador y la atención recibida del personal del centro. Los resultados permiten
identificar los aspectos mejor valorados y las oportunidades de mejora (secciones 9
y 10).

Certificaciones
ISO 9001, sistemas de gestión de la calidad.
ISO 14001, sistemas de gestión ambiental.
ISO/IEC 27001, gestión de la seguridad de la información.

Modelo de evaluación

Nivel I
Satisfacción de las
personas participantes

Nivel II
Aprendizaje
adquirido

Nivel III
Transferencia al
entorno profesional

Nivel IV
Cambios en el
rendimiento laboral

El centro articula la evaluación con los cuatro niveles del modelo de Kirkpatrick.
Este cuestionario corresponde al nivel I: la satisfacción y la valoración de la
experiencia formativa.
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2. Grupos formativos
La autoevaluación recoge 232 cuestionarios de 23 grupos formativos (16 acciones), todos en
modalidad presencial. No se ha hecho ninguna selección muestral.

Tabla 1. Grupos formativos y cuestionarios

Acción Grupo Denominación Cuestionarios (n)

2 1 Anglès A.2.B 4

2 2 Anglès A.2.B 14

3 1 Anglès B.1.A 10

3 2 Anglès B.1.A 13

4 1 Anglès B.1.B 9

5 1 Anglès B.1.C 11

6 1 Anglès B.1.D 6

7 1 Anglès B.2.A 12

10 1 Eines de coaching. Nivell I 14

11 1 Eines de coaching. Nivell II 10

12 1 Estratègies del control de l'estrès, el burnout i els riscos psicosocials 13

12 2 Estratègies del control de l'estrès, el burnout i els riscos psicosocials 12

13 1 Habilitats de comunicació 6

18 1 Mindfulness 9

18 2 Mindfulness 10

18 3 Mindfulness 7

19 1 Neurolideratge 8

20 1 Principis bàsics de la intel·ligència emocional 10

20 2 Principis bàsics de la intel·ligència emocional 8

21 1 Programació neurolingüística 13

22 1 Tècniques de relaxació 11

22 2 Tècniques de relaxació 12

23 1 Treball en equip 10

Total 232

Nota: el cuestionario de seguimiento es voluntario. La fuente de los datos recoge los cuestionarios respondidos, no el número de personas
inscritas; por ello no se informa de la tasa de respuesta. Las denominaciones se mantienen en la lengua original. Fuente: cuestionario de
seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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3. Recursos empleados en el seguimiento
Equipo humano

Departamento de administración
Departamento técnico
Coordinación docente

Recursos materiales y técnicos
Campus virtual y página web
Correo electrónico, llamadas
telefónicas y SMS
Aplicación de control de
documentación y asistencia
CRM/ERP del centro de formación

4. Metodología de seguimiento
1. Seguimiento individualizado: antes, durante y después de la formación, por

vía telemática y telefónica.

2. Interacción presencial: con los grupos, para favorecer un diálogo abierto.

3. Comunicación con el personal docente: constante, para responder a las
eventualidades de cada acción.

4. Control de asistencia y documentación: de cada curso.

5. Cuestionario oficial de evaluación: al finalizar el curso.

6. Cuestionario de seguimiento: propio y voluntario, que es la base de esta
memoria.

El cuestionario de seguimiento se responde de forma anónima y voluntaria. Las
respuestas se tratan agregadas: esta memoria no presenta resultados por grupo ni
por persona formadora.
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02PARTE 2

Quién ha respondido
Edad, género, situación laboral, titulación y lugar de residencia, y
cómo supieron que se hacía el curso.

5. Perfil de quien ha respondido
Edad mediana

49
años · 210 respuestas válidas

Edad
Gráfico 3. Número de cuestionarios por tramo de edad (clases de 5 años)
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Mediana: 49 años

Edad (años)

n = 210 · mínimo 19 · Q1 38,3 · mediana 49 · Q3 56 · máximo 67. Sin respuesta: 22.

Base: 231 respuestas válidas. Sin
respuesta: 1.

Género
Gráfico 4. Distribución por género

Femenino · 77,9 % (180) Masculino · 22,1 % (51)

Sin respuestas: No binario.

Base: 226 respuestas válidas. Sin
respuesta: 6.

Situación laboral: 69,0 % de los cuestionarios son de personas
ocupadas
Gráfico 5. Situación laboral

Trabajador/a por cuenta ajena 60,6 % (137)

Desempleado/a 31,0 % (70)

Trabajador/a por cuenta propia 8,4 % (19)

Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del
centro.
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5. Perfil de quien ha respondido (continuación)

Base: 232 respuestas válidas. Sin
respuesta: 0.

Titulación
Gráfico 6. Titulación actual (orden del cuestionario)

Sin titulación 3,0 % (7)

ESO/Graduado escolar 20,3 % (47)

Bachillerato 17,2 % (40)

Técnico/FP grado medio 15,5 % (36)

Técnico superior/FP grado superior 19,8 % (46)

E. universitarios 1.er ciclo 9,9 % (23)

E. universitarios 2.º ciclo 7,8 % (18)

E. universitarios 3.er ciclo 0,4 % (1)

Otra titulación 6,0 % (14)

Base: 125 respuestas válidas. Sin
respuesta: 107.

Lugar de residencia o de trabajo
Gráfico 7. Lugar indicado en el cuestionario (residencia, o lugar de trabajo en el caso de las
personas ocupadas)

Vilafranca del Penedès 52,0 % (65)

Vilanova i la Geltrú 6,4 % (8)

Sant Sadurní d’Anoia 4,8 % (6)

Pacs del Penedès 4,0 % (5)

Banyeres del Penedès 4,0 % (5)

Otros lugares 28,8 % (36)

Nota: se muestran los lugares con 5 cuestionarios o más; el resto se agrupa. Porcentajes sobre los
cuestionarios que indican el lugar. Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa,
expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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6. Cómo supieron que se hacía el curso
Grupo más mencionado: CET Penedès

73,5 %
169 de 230 cuestionarios

Pregunta de respuesta múltiple. Cada fila muestra el porcentaje de
cuestionarios que mencionan un grupo de canales (barra oscura) o una
opción concreta (barra clara). 20 cuestionarios mencionan más de una
opción.

Gráfico 8. Canales por los que se supo del curso (% de cuestionarios)

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

CET Penedès 73,5 % (169 de 230)

Llamada telefónica 33,9 % (78)

Página web 17,0 % (39)

Folletos y/o carteles 9,1 % (21)

SMS 4,8 % (11)

Correo electrónico 4,8 % (11)

Medios de comunicación 4,3 % (10)

CET Penedès sin especificar el medio 6,1 % (14)

Redes sociales 5,2 % (12 de 230)

Instagram 3,0 % (7)

LinkedIn 0,9 % (2)

Facebook 0,4 % (1)

X (Twitter) 0,4 % (1)

Threads 0,4 % (1)

Telegram 0,4 % (1)

Servicio de Empleo de Cataluña (SOC) 6,1 % (14 de 230)

Oficina de Trabajo 3,5 % (8)

Buscador de cursos 2,6 % (6)

Otros 18,3 % (42 de 230)

Itinerario formativo 2,2 % (5)

A través de mi empresa 1,3 % (3)

Ayuntamiento de Vilafranca del Penedès 0,4 % (1)

Otros 14,3 % (33)

Base: 230 cuestionarios con al menos una mención válida. Sin respuesta: 2. Nota: los porcentajes no suman 100. La cifra de un grupo cuenta
los cuestionarios que mencionan al menos una de sus opciones. Sin menciones: YouTube, Organización empresarial o sindical. Fuente:
cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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03PARTE 3

Qué valoran
Dieciocho ítems en tres bloques: las acciones formativas, el formador
y otros aspectos del centro.

7. Valoración: visión de conjunto
Gráfico 9. Distribución de respuestas a los 18 ítems (%)

Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Completamente en desacuerdo

% acuerdo % compl. n

1. Valoración de las acciones formativas 7 ítems

1.1 Organización del curso 79,7 18,5 98,3 79,7 232

1.2 Contenidos y necesidades formativas 81,0 17,2 98,3 81,0 232

1.3 Combinación de teoría y práctica 84,1 13,4 97,4 84,1 232

1.4 Medios y materiales necesarios 74,6 21,6 96,1 74,6 232

1.5 Documentación y materiales entregados 81,0 16,4 97,4 81,0 232

1.6 Aula, taller o instalaciones 75,4 22,0 97,4 75,4 232

1.7 Medios técnicos 80,4 19,1 99,6 80,4 230

2. Valoración del formador 7 ítems

2.1 Dinamización y convivencia del grupo 89,2 10,4 99,6 89,2 231

2.2 Forma de impartir y aprendizaje 86,1 13,0 99,1 86,1 231

2.3 Conocimiento de los temas impartidos 87,4 12,6 100,0 87,4 231

2.4 Forma de impartir estimulante 81,0 17,7 98,7 81,0 231

2.5 Metodología dinámica 84,8 13,0 97,8 84,8 231

2.6 Resolución de dudas 88,3 10,8 99,1 88,3 231

2.7 Comunicación cercana y respetuosa 93,1 99,6 93,1 231

3. Otros aspectos 4 ítems

3.1 Atención del personal administrativo 90,5 99,1 90,5 232

3.2 Atención del personal directivo 87,0 12,2 99,1 87,0 230

3.3 Atención del resto de personal 86,6 12,6 99,1 86,6 231

3.4 Satisfacción general del curso 85,8 12,9 98,7 85,8 232
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

Nota: % acuerdo = de acuerdo + completamente de acuerdo; % compl. = completamente de acuerdo; n = respuestas válidas. Ítems en el
orden del cuestionario. Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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7.1 Valoración de las acciones formativas

Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Completamente en desacuerdo

De acuerdo, según el ítem

96,1–99,6 %
entre 230 y 232 respuestas
válidas por ítem

Los siete ítems del bloque
tienen entre el 96,1 % y el
99,6 % de acuerdo. Las
respuestas de desacuerdo van
de 1 a 9 por ítem.

1.1 ¿El curso ha estado bien organizado?

79,7 18,5 98,3 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 185 · De acuerdo 43 · En desacuerdo 4 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 232

1.2 ¿Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas?

81,0 17,2 98,3 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 188 · De acuerdo 40 · En desacuerdo 4 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 232

1.3 ¿Ha habido una combinación adecuada de teoría y aplicación práctica?

84,1 13,4 97,4 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 195 · De acuerdo 31 · En desacuerdo 6 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 232

1.4 ¿Los medios y materiales han sido los necesarios?

74,6 21,6 96,1 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 173 · De acuerdo 50 · En desacuerdo 7 · Compl. en desacuerdo 2 · Válidas 232

1.5 ¿La documentación y los materiales entregados son comprensibles y adecuados?

81,0 16,4 97,4 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 188 · De acuerdo 38 · En desacuerdo 4 · Compl. en desacuerdo 2 · Válidas 232

1.6 ¿El aula, el taller o las instalaciones han sido adecuados para el desarrollo del curso?

75,4 22,0 97,4 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 175 · De acuerdo 51 · En desacuerdo 6 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 232

1.7 ¿Los medios técnicos han sido los adecuados para el desarrollo del contenido del curso?

80,4 19,1 99,6 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 185 · De acuerdo 44 · En desacuerdo 1 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 230 · No válidas
2

Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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7.2 Valoración del formador

Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Completamente en desacuerdo

De acuerdo, según el ítem

97,8–100,0 %
231 respuestas válidas por ítem

El ítem 2.7 es el que recibe
más respuestas
«completamente de acuerdo»
de todo el cuestionario: 215
de 231 (93,1 %). Resultados
agregados de todos los
grupos.

2.1 ¿Genera y dinamiza el grupo obteniendo un buen grado de convivencia?

89,2 10,4 99,6 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 206 · De acuerdo 24 · En desacuerdo 1 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

2.2 ¿La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje?

86,1 13,0 99,1 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 199 · De acuerdo 30 · En desacuerdo 2 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

2.3 ¿Conocen los temas impartidos en profundidad?

87,4 12,6 100,0 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 202 · De acuerdo 29 · En desacuerdo 0 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

2.4 ¿Te resulta estimulante y/o atractiva la forma de impartir?

81,0 17,7 98,7 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 187 · De acuerdo 41 · En desacuerdo 3 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

2.5 ¿La metodología de impartición te resulta dinámica?

84,8 13,0 97,8 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 196 · De acuerdo 30 · En desacuerdo 5 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

2.6 ¿Resuelve eficientemente las dudas generadas en el aula?

88,3 10,8 99,1 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 204 · De acuerdo 25 · En desacuerdo 2 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

2.7 ¿Consideras su comunicación cercana y respetuosa?

93,1 99,6 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 215 · De acuerdo 15 · En desacuerdo 1 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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7.3 Otros aspectos

Completamente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Completamente en desacuerdo

De acuerdo, según el ítem

98,7–99,1 %
entre 230 y 232 respuestas
válidas por ítem

La atención del personal
administrativo, directivo y del
resto de personal tiene el
99,1 % de acuerdo. La
satisfacción general cierra el
bloque.

3.1 ¿La atención recibida por parte del personal administrativo del centro ha sido adecuada?

90,5 8,6 99,1 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 210 · De acuerdo 20 · En desacuerdo 1 · Compl. en desacuerdo 1 · Válidas 232

3.2 ¿La atención recibida por parte del personal directivo del centro ha sido adecuada?

87,0 12,2 99,1 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 200 · De acuerdo 28 · En desacuerdo 2 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 230 · No válidas
2

3.3 ¿La atención recibida por parte del resto de personal del centro ha sido adecuada?

86,6 12,6 99,1 %
de acuerdo

Compl. de acuerdo 200 · De acuerdo 29 · En desacuerdo 2 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 231 · No válidas
1

3.4 Grado de satisfacción general del curso: 98,7 % de acuerdo
Gráfico 10. Grado de satisfacción general del curso

Completamente de acuerdo · 85,8 % (199)

Compl. de acuerdo 199 · De acuerdo 30 · En desacuerdo 3 · Compl. en desacuerdo 0 · Válidas 232

Gráfico 11. Satisfacción general según la situación laboral

Desempleado/a 81,4 18,6 100,0 % · n = 70

Trabajador/a por cuenta propia 78,9 15,8 94,7 % · n = 19

Trabajador/a por cuenta ajena 88,3 10,2 98,5 % · n = 137

Nota: a la derecha, porcentaje de acuerdo y base de cada categoría. Lectura descriptiva: la situación laboral y el grupo formativo no se
pueden separar.
Fuente: cuestionario de seguimiento de la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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8. Comentarios abiertos
32 de los 232 cuestionarios (13,8 %) incluyen un comentario o sugerencia.

Gráfico 12. Número de comentarios por tema y síntesis

Tema n Síntesis (parafraseada)

Valoración positiva general del curso 11 Satisfacción con el curso y con el aprendizaje.

Petición de más oferta formativa 6 Se piden más cursos y niveles de continuidad.

Propuesta sobre días, horarios o
fechas

4 Propuestas sobre días, horarios o fechas de los cursos.

Observación sobre el aula, el
mobiliario o el equipamiento

4 Observaciones sobre el mobiliario, el aula o el equipamiento.

Entrega del material al inicio del
curso

4 Se pide disponer del libro o del material desde el inicio.

Valoración positiva de las personas
formadoras

2 Profesionalidad, conocimiento y capacidad de transmitir.

Lengua de los materiales 2 Se piden materiales o ejercicios en catalán.

Observación sobre el aula virtual 2 Observaciones sobre la plataforma o el aula virtual.

Valoración positiva de las
instalaciones

1 Valoración positiva del espacio o de mejoras en el aula.

Petición de más duración 1 Se pide que el curso tenga más duración.

Petición de material en papel 1 Se pide que parte del material se entregue en papel.

Otras observaciones 4 Otras observaciones.

Nota: agrupación temática hecha para este análisis. Un comentario puede contar en más de un tema: 42 asignaciones para 32 comentarios.
Las barras van de 0 a 32. No se reproduce ningún comentario literal ni ningún nombre de persona. Fuente: cuestionario de seguimiento de
la acción formativa, expediente PT20240061. Base de datos del centro.
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04PARTE 4

Qué hacemos con ello
Conclusiones basadas en los datos y líneas de mejora continua.

9. Conclusiones
Ítem 3.4
Detalle en la página 15

18 ítems
Detalle en la página 12

Ítems 2.1 a 2.7
Detalle en la página 14

Ítems 3.1 a 3.3
Detalle en la página 15

Ítem 1.4
Detalle en la página 13

Comentarios abiertos
Detalle en la página 16

La satisfacción general es alta y casi unánime
229 de 232 cuestionarios (98,7 %) están de acuerdo o completamente de
acuerdo con la satisfacción general del curso; 199 (85,8 %) están completamente
de acuerdo.

1

Los 18 ítems superan el 95 % de acuerdo
El porcentaje de acuerdo va del 96,1 % al 100,0 %. Las respuestas de desacuerdo
son el 1,4 % del total (59 de 4164).

2

El ítem con más valoraciones máximas es del bloque del
formador
Los siete ítems del bloque tienen entre el 97,8 % y el 100,0 % de acuerdo.
«Comunicación cercana y respetuosa» es el ítem con más respuestas
«completamente de acuerdo» del cuestionario (93,1 %).

3

La atención del personal del centro se valora positivamente
La atención del personal administrativo, directivo y del resto de personal tiene
el 99,1 % de acuerdo.

4

El ítem con más margen de mejora alcanza el 96,1 % de acuerdo
«Medios y materiales necesarios» (ítem 1.4) es el ítem con el porcentaje de
acuerdo más bajo: 223 de 232 respuestas válidas.

5

Los comentarios abiertos orientan la mejora
32 cuestionarios incluyen comentario. Los temas más mencionados son:
valoración positiva general del curso (11); petición de más oferta formativa (6);
propuesta sobre días, horarios o fechas (4); observación sobre el aula, el
mobiliario o el equipamiento (4); entrega del material al inicio del curso (4).

6
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10. Propuestas de mejora
Líneas de mejora continua derivadas de los resultados, dentro del marco normativo de las
acciones: la duración y los contenidos son los de cada especialidad formativa del catálogo.

Propuesta Evidencia que la motiva Pág.

1 Revisar, antes del inicio de cada acción, que se dispone de
los medios y materiales necesarios

Ítem 1.4: 96,1 % de acuerdo. 13

2 Planificar la entrega de los libros y materiales para que
estén disponibles al inicio del curso

4 comentarios abiertos. 16

3 Mantener la revisión periódica del mobiliario y del
equipamiento de las aulas

4 comentarios abiertos; ítem 1.6: 97,4 % de
acuerdo.

16

4 Valorar la ampliación de la oferta con nuevos cursos,
niveles de continuidad y franjas horarias

7 comentarios abiertos. 16

5 Mantener el cuestionario de seguimiento como
herramienta voluntaria de mejora continua y trasladar sus
resultados al equipo docente

232 cuestionarios de 23 grupos. 7
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