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Indicadors Quantitatius d’Avaluacid i Control de Qualitat

Els indicadors quantitatius de la memoria d’avaluacio i control de la qualitat s’han
d’'informar a través del Formulari d’Indicadors d’avaluaci6 i control de qualitat habilitat
per al seu emplenament en I'aplicacié Conforcat.

El formulari esta incrustat en la pantalla de Justificacié / Tancament:

| & Inici ‘ E3 consuttes -
-~ Tancament de justificacié
y Sol-licitud > Justificacit > Tancament de jusiificacid

“\‘ Reformulacio § Tancament de Justificacio (CC) # Enviar documents DM2 (cap) A = @ Indicadors d'avaluacio | control de qualitat
-l
) Gestio -

_ﬂ Certificacié

== Justificacio

=2

Expedient

Declaracié de rendiments financers

Tancament

Les preguntes del formulari estan organitzades per tematica, distribuides en pestanyes:

Mostra | Recursos Control in situ Control Documental | Avaluacié Millora continua

MOSTRA | RECURSOS

MOSTRA

1. Nombre de grups certificats en la mostra d’autocontrol I 0 ‘

2. Nombre de grups en modalitat presencial en la mostra d'autocontrol | 0

3. Nombre de grups en modalitat teleformacié en la mostra d'autocontrol C—‘

4. Nombre de grups en modalitat mixta en la mostra d auiocomrol[ 0 ]

5. Nombre de comarques en la mostra dautocontrol [0 |

6. Nombre de grups de formacié certificable en la mostra d'autocontrol (Accions que permeten accedir a una certificacié regulada per norma) | 0

7. Nombre de grups de formacié no certificable en la mostra d'autocontrol| 0
RECURSOS HUMANS EN L'AUTOCONTROL
8. Nombre de persones que han dut a terme el control i revisié| 0

Mostra: Son el grups de formacio certificats que I'entitat ha escollit per realitzar el seu
autocontrol de la qualitat. (No confondre amb els grups que han estat motiu de control,
visites en temps real, per part del Consorci).

Control in situ i Control documental: Les preguntes d’aquest apartat fan referencia
als resultats que I'entitat ha obtingut en l'autocontrol dels grups escollits en la mostra
anteriorment indicada.

Avaluacio i Millora continua: Les preguntes d’aquest apartat fan referencia a tot el
programa, no exclusivament a la mostra de I'autocontrol.
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Abans de tancar el formulari es mostra un avis indicant que no es podran fer canvis si
es tanca el formulari.

Confirmacio

A Si es tanca el formulari, no es podra modificar. Si no es
tanca, s'haura de tancar postenorment per poder enviar
l'autoliquidaci6. Per enviar I'autoliquidacio és nec r

haver emplenat el formulari i haver-lo tancat. Estas segur de
continuar?

‘ Acceptar ‘ ‘ Cancel-lar ‘

No cal tancar el formulari si no s’ha acabat d’emplenar, es pot guardar i tancar-lo més
endavant

LJ Guardar ~J Tancar Indicadors

Quan si s’ha de tancar el formulari és per poder enviar I'autoliquidaci6

1. Mostra seleccionada

1.1. Grups formatius integrants de la mostra

= Emplenar la taula d’aquest apartat amb les dades de les accions grup integrants de
la MOSTRA que I'entitat ha escollit al llarg del programa de formacio per a realitzar
les actuacions de I'autocontrol de la qualitat.
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1 1 P 03 Si B58684747 | 15/10/2025 | 10/11/2025 28/10/2025
2 1 P 03 Si B58684747 | 16/06/2025 | 22/10/2025 23/06/2025
2 2 P 03 Si B58684747 | 10/11/2025 | 05/12/2025 25/11/2025
3 1 P 03 Si B58684747 | 17/12/2024 | 25/03/2025 11/02/2025
3 2 P 03 Si B58684747 | 23/10/2025 | 11/12/2025 19/11/2025
4 1 P 03 Si B58684747 | 27/03/2025 | 03/07/2025 15/05/2025
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5 1 P 03 Si B58684747 | 08/07/2025 | 04/11/2025 | 25/09/2025

6 1 P 03 Si B58684747 | 16/06/2025 | 01/10/2025 | 23/06/2025

7 1 P 03 Si B58684747 | 06/10/2025 | 10/12/2025 | 12/11/2025
10 1 P 03 Si B58684747 | 07/07/2025 | 15/09/2025 | 30/06/2025
11 1 P 03 Si B58684747 | 22/09/2025 | 29/10/2025 | 20/10/2025
12 1 P 03 Si B58684747 | 02/06/2025 | 11/06/2025 | 04/06/2025
12 2 P 03 Si B58684747 | 30/10/2025 | 25/11/2025 | 13/11/2025
13 1 P 03 Si B58684747 | 03/02/2025 | 17/03/2025 | 17/02/2025
18 1 P 03 Si B58684747 | 25/02/2025 | 03/04/2025 | 18/03/2025
18 2 P 03 Si B58684747 | 26/06/2025 | 31/07/2025 | 10/06/2025
18 3 P 03 Si B58684747 | 13/10/2025 | 09/12/2025 | 17/11/2025
19 1 P 03 Si B58684747 | 19/05/2025 | 30/06/2025 | 09/09/2025
20 1 P 03 Si B58684747 | 24/04/2025 | 05/06/2025 | 22/05/2025
20 2 P 03 Si B58684747 | 16/09/2025 | 28/10/2025 | 21/10/2025
21 1 P 03 Si B58684747 | 03/11/2025 | 10/12/2025 | 24/11/2025
22 1 P 03 Si B58684747 | 05/05/2025 | 02/06/2025 | 21/05/2025
22 2 P 03 Si B58684747 | 27/10/2025 | 19/11/2025 | 10/11/2025
23 1 P 03 Si B58684747 | 24/03/2025 | 12/05/2025 | 09/04/2025

*Modalitat: P Presencial, AV Presencial amb Aula Virtual, T Teleformaci6é, M Mixta

1.2. Criteri de selecci¢ dels cursos integrants de la mostra
= Descriure els criteris utilitzats per escollir els grups de la mostra.

La mostra seleccionada representa el 100% del total de grups (24). Tots ells
presents en una sola comarca, Alt Penedés i en modalitat presencial.
En el context de la realitzacio i supervisié de les accions formatives, CET Penedés
ha pres la decisio estratégica d'incloure totes les accions formatives en el seu
procés de control i seguiment, en comptes de seleccionar Gnicament una mostra
representativa. Aquest enfocament integral assegura una comprensié completa i
detallada de l'impacte i l'eficacia de cada programa formatiu ofert, permetent
identificar i abordar de manera precisa qualsevol area de millora o desviacié
respecte als objectius establerts.

La inclusié de totes les accions formatives en els processos d'avaluacié garanteix
gue cap aspecte rellevant sigui passat per alt, oferint una visié holistica que millora
la qualitat i la coheréncia dels programes formatius. A més, permet detectar patrons
0 tendéncies que podrien no ser evidents en una mostra més reduida, facilitant aixi
la implementacio de practiques innovadores i I'adaptacio dels continguts formatius a
les necessitats reals dels participants i del mercat laboral.
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Aquesta metodologia també reforca el compromis de CET Penedés amb
I'excel-léncia i la transparencia, promovent la confianca entre els participants, els
docents, i les entitats col-laboradores. En definitiva, I'eleccié d'incloure totes les
accions formatives en el control i seguiment reflecteix una voluntat ferma
d'assegurar la maxima qualitat formativa i de respondre de manera efectiva als
reptes i oportunitats del sector de la formacio professional per a I'ocupacio.

Els apartats del control “in situ” i control documental s’han d’emplenar amb
informacio referent a la mostra escollida per a 'autocontrol. (Si la mostra és de tot el
programa, les dades faran referencia a tot el programa).

Els apartats d’avaluacio i conclusions s’han d’emplenar amb informaci6 referent
a tot_el programa de formacio.

2. Control “in situ”

Amb l'objectiu de facilitar la realitzacié d’aquesta memoria, els apartats del control in situ
estan classificats pel tipus de sessi0, independent de la modalitat d’acci6 formativa.

Si no s’han executat sessions: presencials, en aula virtual i/o en teleformaci6, deixar en
blanc el caixeti corresponent.

2.1. Metodologia emprada en el control i revisio
= Explicar breument les actuacions de control de la qualitat que I'entitat ha realitzat
en la seva mostra de I'autocontrol.

En les sessions presencials:

CET Penedés ha dut a terme una metodologia detallada i adaptada per al seguiment
i avaluacio de totes les accions formatives en modalitat presencial. Aquest procés ha
inclos diferents estratégies per garantir un seguiment efectiu:

1. Implementacié d'un seguiment individualitzat, tant telematic com telefonic,
per a totes les persones participants. Aquest enfocament ha permeés oferir
suport personalitzat i atendre qualsevol necessitat o incidéncia que hagi
pogut sorgir durant el curs.

2. Interacci6 presencial, amb l'objectiu de crear un ambient de confiancga i
fomentar un dialeg obert amb els grups de participants.

3. Establiment d'una comunicacié constant amb el personal docent, per
assegurar un entorn d'aprenentatge flexible i capa¢ de respondre
adequadament a les eventualitats.
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4. Un seguiment rigoros de l'assistencia i la documentacio rellevant dels cursos,
per reforcar el compromis i la proximitat amb els participants.

5. Aplicacié de questionaris d'avaluacio i analisi estadistic del procés formatiu,
per identificar arees de millora i garantir la qualitat de I'ensenyament.

6. Revisio i valoraci6 de les instal-lacions utilitzades per a les accions
formatives, assegurant-se que compleixen amb els estandards requerits per
un desenvolupament adequat dels cursos.

Aquest conjunt d'actuacions ha inclos un intercanvi d'informacié continu amb els
participants i formadors, per assegurar una millora continua dels processos
formatius.

A més, en el compromis de CET Penedés per mantenir els més alts estandards de
gualitat en tots els seus processos, el seguiment i control de les accions formatives
es realitza sota el paraigiies de la norma ISO 9001, amb la certificacio
proporcionada per SPG Certificacion. Aquesta gestié de qualitat garantida ens
permet assegurar una millora continua en l'oferta i execucio dels nostres programes
formatius, complint amb els requeriments establerts i tractant de cobrir les
expectatives dels nostres participants. Tanmateix, disposa de les certificacions
14001 de gestié ambiental i 27001 sistema de gestio de la seguretat de la
informacio, establint un ecosistema centrat en la millora continua i 'evoluci6 del seu
model de qualitat.

La metodologia emprada per al control i revisié en modalitat presencial no ha
generat resultats anomals ni desviacions a contemplar en cap de les accions
formatives. La metodologia aplicada esta directament relacionada amb els elements
a controlar en les accions formatives i les instal-lacions associades.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.2. Temporalitzacié

= Indicar la mitjana del percentatge del moment en qué s’ha realitzat I'autocontrol
respecte a la durada total del curs.
Per exemple, si un curs té 30h i el control s’ha fet quan es portaven 15h de curs, el
percentatge seria del 50%. Si a tots els cursos s’ha seguit el mateix criteri, s'indicaria
en aquest exemple: 50%. Si el criteri no ha estat unitari en tots els cursos, anotar la
mitjana dels diferents percentatges obtinguts.

En les sessions presencials:

A l'inici de l'acci6 formativa, 0%, s’ha fet una entrada de control informant d’aspectes
que fan referencia, entre d’altres, a qui subvenciona les accions formatives, als drets i
deures dels treballadors, a la importancia de I'assistencia i el percentatge minim per
assolir 'aprofitament.

Aproximadament a la meitat de 'acci6 formativa, 50%, s’ha realitzat un seguiment de
control a totes les accions formatives realitzant un quiestionari de seguiment.

A la finalitzaci6 de I'acci6 formativa, 100%, s’ha fet un control final, realitzant els
questionaris finals de satisfaccio i establint una conversa directe amb I'alumnat sobre
possibles millores.
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En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.3. Recursos materials i/o técnics
= Assenyalar quins recursos (programes informatics, llistes de control, informes,
altres) s’han fet servir per du a terme I'autocontrol.

En les sessions presencials:
Totes les eines utilitzades per al correcte desenvolupament de I'accié formativa han
sigut els seguents:
- Campus virtual.
- Correu electronic.
- Trucades telefoniques.
- SMS.
- Programari especific utilitzat per a llistes de control de documentacio i
assistencia.
- CRM/ERP del centre de formacio.
- Pagina web.

Garantint aixi un control exhaustiu de I'assistencia de I'alumnat, i dels indicadors de
satisfaccio.

En definitiva, s’han desenvolupat visites presencials, tant a les accions formatives
com a les instal-lacions subjectes a una conveni de cessid de I'espai. S’han realitzat
comunicacions creuades amb 'equip docent que impatrtia les accions formatives
sol-licitades, per tal d’abordar els objectius plantejats i aplicar les mesures
correctives i/o preventives oportunes.

Tanmateix, i en I'apartat de gestio, gracies al CRM de Salesforce de I'entitat de
formacio i els documents d’elaboraci6 propia, s’ha realitzat un minucios control de
assistencia de 'alumnat com de les dificultats individuals que poguessin sorgir, de
la documentacié emprada, recopilada i elaborada per la gestio del programa.

Des de la perspectiva d’'infraestructura tecnica, s’ofereix un servei concret de
comunicacio amb el SAT (Servei d’Atencio Tecnica), per tal de solucionar totes les
dificultats o incidéncies técniques que es puguin originar. Un sistema de prioritzacio
que garanteix el correcte funcionament de tota la infraestructura al llarg del procés
formatiu.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.4. Recursos humans
= Indicar el perfil professional de les persones que han realitzat les actuacions de
control.

En les sessions presencials:
El recursos humans emprats en el control i revisio del programa de formacio que
s’han encarregat de garantir el correcte desenvolupament de les accions formatives
ha sigut el segient:

- Milagros Alejandra Flotz: auxiliar administrativa.
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- Alexandra March: auxiliar administrativa.

- Maria Merce Soler: responsable departament d’administracio.

- Ricardo Antonio Gil: coordinador d’hostaleria.

- Xavier Aymerich: responsable departament técnic.

- Meritxell Lopez: responsable de formacié i departament de direccid.
- Denis Sainz: direccid de I'entitat formativa.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions en teleformacio:

2.5. Registre documental

= Informar si els resultats de 'autocontrol queden documentats en algun document o
registre de I'entitat, per exemple: llistes-control (“check-list”), bases de dades...

En les sessions presencials:
Els elements utilitzats per a realitzar el seguiment de les accions formatives i
registrar els resultats del control sén els seguents:

- Correus electronics.

- Trucades telefoniques.

- Document Excel de control de la captacié de participants de cada accio

formativa.

- Document Excel de control de la documentaci6é de I'accié formativa.

- Document Excel de control d’assistencia de I'acci6é formativa.

- Document Excel de control de I'execuci6 de I'expedient.

- Questionari seguiment accio.

- Questionari final d’avaluaci6 de la qualitat de I'accié formativa.

- CRM/ERP Salesforce / CET Penedes.

- Memoria final del docent.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.6. Instal-lacions / Plataforma en linia
= Indicar guins elements s’han controlat en les instal-lacions i/o en la plataforma en

linia. Per exemple: les condicions del mobiliari, la temperatura, la pissarra, els
logotips de la plataforma...

En les sessions presencials:
Com en totes les accions formatives que CET Penedes desenvolupa, s’ha controlat
diversos elements, la majoria regulats per els propis programes o per Reial Decret.

S’ha fet Us d’aules de teoria i aules de gestid. Aquestes aules compleixen requisits
de diversa naturalesa com son: llum natural, projector, ordinadors, periférics,
connexiod a internet i tots aquells elements que venen requerits per a la imparticié
especifica de les accions formatives.

Malgrat no desenvolupar les accions formatives en modalitat d’aula virtual, el
campus virtual de CET Penedes disposa d’'un entorn amb el programari
BigBlueButton. Tota aquesta infraestructura es controla des del propi centre, en
servidors contractats i gestionats pel personal de CET Penedes. Es revisa I'estat de
la infraestructura i s’actualitza periodicament a les darreres versions.

En les sessions en aula virtual:
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| Sessions en teleformacio:

2.7. Persones formadores / tutores

= Explicar quines actuacions es realitzen per comprovar la veracitat de les dades
curriculars de les persones formadores i/o tutores. Per exemple, si es realitza
alguna comprovacio en les empreses que consten en el curriculum o algun altre
tipus de comprovacié com la verificacié de la titulacio.

En les sessions presencials:

per tal d’assignar equitativament els docents envers totes les accions formatives
atorgades.

El personal docent de CET Penedés es seleccionat seguint el seglent criteri:
avaluaci6 del curriculum vitae de la persona candidata i, si es idonia per impartir la
formacio, seguint els criteris especificats a la memoria de sol-licitud, es convoca a
realitzar una reunié presencial per tal de conéixer-la en persona, explicar-li el
funcionament de I'entitat fent incis en la qualitat de formacioé que CET Penedes vol
impartir i, ensenyar-li les instal-lacions del centre.

Una vegada acceptades les condicions per ambdues parts, es comunica a la
responsable d’administraci6 i aquesta sol-licita al formador tota la documentacio
necessaria per a complimentar 'expedient: DNI, CV, vida laboral, titulacions,
acreditacions laborals i docents i, certificat actual de delictes de naturalesa sexual.

Els docents de CET Penedés estan contractats en régim general per I'entitat.
Arribant sempre a un acord economic en relacié docent-entitat i pactant amb ell els
calendaris i horaris corresponents a totes les formacions que impartira.

Els formadors contractats per a I'execucio de I'expedient son els seguents:
Anna Fernandez Sanchez

Carla Lopes Rosell

Anna Soni Mayench Calero

Marc Montserrat Omella

Jordi Papiol Biel

Roberto Picot Loran

ouprwNE

El departament directiu de CET Penedes es reuneix amb la responsable de formacio

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.8. Horari

= Descriure com es controla el compliment de I'horari comunicat en S10.
En teleformacid, indicar si s’ha realitzat algun control dels registres de les
connexions.

En les sessions presencials:

de I'S10 de tots els grups a realitzar per I'entitat. La responsable del departament
d’administracio revisa i valida aquestes comunicacions, aixi com totes les
modificacions puntuals, les sortides a I'exterior i els fora de termini a gestionar.

El personal administratiu de CET Penedes es I'encarregat de la gestié i comunicaci6

10
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En aquest document s’especifica la data d’inici i finalitzaci6 de I'acci6 formativa, el
lloc de formacio, el formador, les possibles sortides i totes les sessions amb el
corresponent horari. Aquestes dates i horaris es compleixen rigorosament i es
controlen pel personal d’administracié responsable de I'acci6 en horari lectiu de la
formacio6. El formador de I'accidé formativa pero, es el primer responsable en
controlar el compliment per part de 'alumnat de I'horari de la sessi6 corresponent,
aixi com la signatura d’assistencia de I'S30. El control d’assistencia el realitza el
personal administratiu de CET Penedés en un document en format Excel on
s’especifiquen les faltes d’assistencia.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.9. Programa
= Indicar si, durant la visita de 'autocontrol, s’ha verificat que s’esta sequint el
programa del curs, en cas afirmatiu, indicar el protocol d’actuaci6.

En les sessions presencials:

Dins del marc del compromis de CET Penedeés per garantir I'alta qualitat,
I'actualitzacié constant i el compliment del programat formatiu, dels seus programes
formatius, es realitzen reunions periodiques amb I'equip docent. Aquestes trobades
tenen com a objectiu principal I'avaluacid i la reflexié conjunta sobre els continguts
didactics i les metodologies d'ensenyament emprades en les accions formatives.
Durant aquestes sessions, es fomenta un espai de dialeg obert on els professors
poden compartir les seves experiéncies, suggerir millores i adaptacions en els
temaris i discutir sobre I'aplicacié de noves tecniques pedagogiques que enriqueixin
I'experiéncia d'aprenentatge dels participants. Aquest procés assegura una
actualitzacié constant dels programes, alineant-los amb les necessitats del mercat
laboral i les ultimes tendéncies en el camp de la formacio professional.

A la finalitzacio de la formaci6 tots els alumnes finalitzats realitzen un gliestionari per
a l'avaluacio6 de la qualitat de les accions formatives on valoren els continguts del
curs entre d’altres. A part, el personal administratiu responsable de gestionar aquest
questionari, explica amb detall que dins d’aquest hi ha un apartat per a fer
aportacions respecte qualsevol aspecte de la formacié, com pot ser el programa i els
seus continguts. Tal i com s’explica al punt 2.7. Persones formadors / tutores el
formador du a terme 'ompliment d’'una memoria interna per a recollir tota la
informaci6 necessaria per a realitzar una valoracio de la formaci6, entre d’altres, el
programa, els continguts del curs i les possibles propostes.

En les sessions en aula virtual:

En les sessions de teleformacio:

2.10. Altres aspectes
= Anotar aspectes rellevants del vostre control que no han estat recollits en els
anteriors apartats.

En les sessions presencials:
En les sessions en aula virtual:
En les sessions de teleformacio:
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3. Control documental

3.1. Subcontractacio
= Indicar quin control s’ha realitzat per assegurar el compliment de la normativa
respecte a la subcontractacio.

En el marc del nostre compromis amb la transparéncia i la qualitat en I'execucié del
programa formatiu, CET Penedés ha dut a terme una série de mesures rigoroses
per assegurar que tots els cursos s'imparteixen directament per l'entitat sense
recérrer a la subcontractacio. Aquest procés de verificacié ha inclos una revisio
exhaustiva de tots els contractes i acords amb el personal docent i proveidors de
serveis, aixi com auditories internes periodiques destinades a confirmar la gestid
directa de les activitats formatives.

A més, s'ha establert un protocol estricte de seguiment que permet detectar
gualsevol possible desviacié respecte a aquesta politica, incloent reunions amb els
professionals formadors implicats en I'execucio dels cursos. Gracies a aquestes
accions, CET Penedés pot garantir als participants, entitats col-laboradores i
organismes de control que la implementacié del programa formatiu es realitza
integrament sota la supervisio directa de I'entitat, sense la intervencio de tercers en
gualitat de subcontractistes.

3.2. Controls d’assisténcia (S30 o equivalents en teleformacid)

= En les sessions presencials i en aula virtual, indicar si, en la visita de I'autocontrol,
s’ha comprovat que les persones presents a l'aula coincideixen amb les que
consten al full de control d’assistencia (S30).

= En les sessions de teleformacio, indicar si es realitza algun tipus de control per
comprovar la identitat de les persones que segueixen el curs.

El formador de I'accib6 formativa es el primer responsable del control pels
participants juntament amb les signatures de I'S30 a la finalitzaci6 de cada sessio.
Com a segon responsable hi ha el departament administratiu de CET Penedes, que
gestiona i controla 'esmentada assistencia i les corresponents absencies amb un
document en format Excel on s’especifica les faltes, i si 'alumne aporta justificant o
no. Quan un alumne falta en reiterades ocasions es comunica a la responsable del
departament administratiu i es contacta amb ell, ja sigui per teléfon o correu
electronic per a saber el motiu de les abséncies.

El departament d’administraci6 fa entrega a tots els docents del document S30
corresponent a la sessio. A 'endema, es fa la comprovacio i el bolcat de
I'assistencia corresponent a les signatures de I'S30 de les sessions de totes les
accions formatives en execucio.

En les visites de control, el personal intern de I'entitat disposa de tots els fulls S30
de totes les sessions o de les sessions desenvolupades fins a la data. En aquestes
visites, les persones presents a l'aula coincidien amb les que havien signat el full de
control d’assistencia de la sessio.
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3.3. Cost de la formacié rebuda per part de les persones participants
= Descriure els tipus de controls que es realitzen per assegurar que la formacié no
ha estat un cost per les persones participants.

El personal administratiu responsable de realitzar la captacié d’alumnat aixi com el
personal que esta de cara al public informa en tot moment de que totes les accions
formatives estan subvencionades pel Consorci per a la Formacié Continua de
Catalunya.

En la sessib inicial de I'accié formativa el personal administratiu responsable de la
gestid d’aquesta, realitza una presentaci6 informativa on es torna a explicar a tots
els participants que la formacio esta totalment subvencionada pel Consorci per a la
Formacio Continua de Catalunya i que, per aquest fet, no té cap tipus de cost
economic per a la persona.

Dins de la carpeta, que es fa entrega en la primera sessio, s’inclou el document
“Document per informar als participants sobre els drets que tenen i els compromisos
que assumeixen.” elaborat pel Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya.

CET Penedeés ha assegurat que tot el material, recursos i mitjans didactics
necessaris per al correcte desenvolupament de la formacio (llibres, paper, carpetes,
boligrafs, i qualsevol altre recurs requerit) ha estat proporcionat de manera
subvencionada a I'alumnat. Tots els materials entregats han estat meticulosament
registrats, garantint que no suposen cap cost per a les persones beneficiaries.
Aguesta politica reafirma el nostre compromis amb l'accessibilitat i la igualtat
d'oportunitats en la formacid, assegurant que tots els participants disposin dels
recursos necessaris per aprofitar al maxim la seva formacié sense cap mena de
despesa.

3.4. Publicitat

= Informar quins canals de comunicacib s’utilitzen per fer difusio i publicitat de la
formacio.

= Indicar també si es comprova I'adequaci6 dels logotips a la normativa d’aplicacio.

CET Penedés realitza la difusi6 i publicitat del programa formatiu mitjancant els
seglients canals de comunicacio:

- Pagina web.

- Instagram.

- Facebook.

- Twitter (X).

- Linkedin.

- Telegram.

- Threads.

- Correus electronics.

- Trucades telefoniques.

- SMS.

- Publicitat fisica distribuida per la Comarca de I'Alt Penedes.

- Fires presencials, esdeveniments i reportatges (Exit: Fira de les Professions
del Penedeés; Fires de Maig; Festa Major de Vilafranca del Penedés; Nit de
'empresa de la Federacié Empresarial del Gran Penedes.
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- Networking empresarial, Xarxa de la Cambra de Comer¢ de Barcelona a I'Alt
Penedeés — Garraf (reunions setmanals).

D’altra banda, es realitzen cartells informatius, octavetes i post de totes les accions
formatives. Aquests segueixen un model de presentacidé on s’inclou el logotip de
CET Penedés i el del Consorci per a la Formacié Continua de Catalunya juntament
amb linici previst, 'horari, la data Iimit d’inscripcio, la durada i la modalitat.

3.5. Altres aspectes

= Explicar altres aspectes rellevants que es considerin i no han estat recollits en els
anteriors apartats.

>

Avaluacié del programa de formacio

= Descriure les actuacions d’avaluacié que ha realitzat I'entitat en tot el seu programa
de formacié per comprovar el grau d’acompliment dels objectius declarats en la
sol-licitud de la subvencio.

= Indicar les mitjanes aritmétiques de valoracié obtingudes en els diferents items del
questionari de satisfaccié emplenats per les persones participants.

CET Penedes ha executat un 100% del pressupost atorgat en [I'expedient
PT20240061 pel Consorci per a la Formacioé Continua de Catalunya. Es van sol-licitar
un total de 17 accions de formacié en la modalitat presencial.

Atenent a les necessitats del teixit productiu i adaptant les formacions a les demandes
especifiques dels participants.

En lactual convocatoria, els nous instruments de planificacié i seguiment s’han
implementat de manera sistematica en el conjunt de les accions formatives. La
utilitzacié de les fitxes de planificacio de I’accio formativa i del questionari de
seguiment ha permés millorar de manera significativa el control del desenvolupament
de les accions, la coherencia metodologica i la recollida d’'informacié sobre I'impacte
de la formacio i la satisfaccid de les persones participants. L’experiencia ha estat
altament positiva, fet que justifica la consolidaci6 d’aquest model d’avaluacio i
seguiment i la seva continuitat en properes convocatories.

L’analisi del desenvolupament del programa formatiu ha posat de manifest diferents
desafiaments en la captacio d’alumnes en algunes especialitats. S’ha observat
que certes formacions han generat una baixa demanda, mentre que d’altres han
tingut una acceptacié destacada:

1. Cursos amb captacio senzilla: accions com Eines de coaching nivell 1,
Estratégies del control de I'estrés, el burnout i els riscos psicosocials,
Programacio neurolinglistica i Técniques de relaxacié han registrat una bona
acollida. En aquests casos, els participants han mostrat interés per métodes
d’autoajuda i desenvolupament personal, fet que ha afavorit una alta
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participacié i ha generat una predisposicié positiva a repetir aquestes
formacions.

2. Cursos amb dificultats de captacio: formacions relacionades amb
aspectes més especifics o técnics, com Habilitats de comunicacio,
Neurolideratge i Treball en equip, han presentat desafiaments en la captacio
de participants. S’han identificat factors com la compatibilitat horaria i la
percepcio inicial dels cursos, que poden afectar I'atractiu d’aquestes accions.

3. Cursos no executats per falta de participants: el curs d’Angles B.2.B. i
Anglées B.2.C. no s’han pogut iniciar per manca d’inscripcions suficients, tot i
haver complert amb el nombre minim de participants inicialment.

Per fer front a aquests reptes, CET Penedeés esta avaluant i treballant en la possible
implementacié de noves estrategies d’atraccio i fidelitzacio de participants.

Entre les accions previstes hi ha:

1. Obertura de nous canals de comunicacié coherents amb la realitat actual.

2. Incorporacio de la IA en alguns canals de comunicacié com Telegram per
poder oferir un servei diferencial i una comunicacié directa amb la persona
usuaria.

3. Incorporacio de xats gestionats per processos amb IA al portal web i
connexi6 directa amb CRM Salesforce.

4. Increment de la difusié de les propostes formatives directament a les
empreses.

5. Actualitzacié dels plans de comunicacio; de la descripcié adaptant-la a les
tendéncies actuals. Incidir i explicar les diferéncies de les denominacions de
les accions formatives per evitar confusions.

6. L’adaptacibé constant al llarg del temps de continguts oficials i metodologies

per fer més atractius els cursos amb baixa captaci6.

Prospeccio d’interessos formatius, sondeig del public objectiu final.

L’ampliacié de I'oferta en horaris més flexibles per afavorir la participacioé.

La difusid més intensiva de les accions i adaptar la proposta de valor de per

a cada col-lectiu en funci6 del canal de comunicacio.

© o~

Per tal d’avaluar el grau d’acompliment dels objectius establerts, CET Penedes ha
dut a terme un seguiment exhaustiu a través de reunions periodiques amb I'equip
administratiu i directiu, aixi com amb els docents i participants. Aquest procés ha
permes recollir informacio rellevant sobre I'execucié del programa i establir linies de
millora continua per a les properes convocatories.

L’entitat també ha realitzat visites in situ per observar i analitzar els aspectes clau
de la gesti6 i execuci6 del programa. Aixi mateix, els questionaris finals d’avaluacio
de la qualitat han permés obtenir dades sobre la valoracio dels continguts, els
docents i les instal-lacions.

Finalment, el personal docent ha elaborat memories internes detallades,
documentant les incidencies i aspectes a millorar en cada accié formativa, fet que
contribueix a optimitzar la planificacio i execucié de les futures edicions del
programa formatiu.

Com a principals resultats dels guestionaris finals d'avaluacié de la qualitat volem
especificar:
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Han realitzat el glestionari final de satisfaccié 262 persones. De les quals 199 sén
dones i 63 son homes. La mitjana d’edat global és de 46,08 anys. Resultant en una
distribucio equitativa entre géneres, sobrepassada lleugerament pel genere femeni.

Les mitjanes aritmétiques de valoracié obtingudes en els diferents items son les

seglents:
items Valoracio
1.1 El curs ha estat ben organitzat (informacié, compliment de dates
o LT . 3,84 sobre 4
i d'horaris, lliurament de material)
1.2 El nombre dalumnes del grup ha estat adequat per al 3.84 sobre 4
desenvolupament del curs
2.1 Els continguts del curs s'han ajustat a les meves necessitats
. 3,81 sobre 4
formatives
2.% I-_|| ha hagut una combinacié adequada de teoria i aplicacié 3.84 sobre 4
practica
3.1 La durada del curs ha estat suficient segons els seus objectius i
) 3,67 sobre 4
continguts
3.2 L'horari ha afavorit I'assisténcia al curs 3,71 sobre 4
4.1 La forma d'impartir o tutoritzar el curs ha facilitat I'aprenentatge 3.90 sobre 4
(Formadors)
4.2 Coneixen els temes tractats en profunditat (Formadors) 3,91 sobre 4
4.1 La forma d'impartir o tutoritzar el curs ha facilitat I'aprenentatge | No
(Tutors) correspon
4.2 Coneixen els temes tractats en profunditat (Tutors) No
correspon
5.1 La documentacio i els materials lliurats s6n comprensibles i
3,79 sobre 4
adequats
5.2 Els mitjans didactics estan actualitzats 3,84 sobre 4
6.1 L'aula, el taller 0 les instal-lacions han estat adequades per 3.69 sobre 4
desenvolupar el contingut del curs
6.2 Els mitjans tecnics han estat adequats per al desenvolupament 3.79 sobre 4
del curs
7.1 Les guies tutorials i els materials didactics han permés realitzar | No
facilment el curs (impresos, aplicacions telematiques) correspon
7.2 Sha comptat amb mitjans de suport suficients (tutories
ST . N - . No
individualitzades, correu, teleconferencia, biblioteca virtual,
correspon
cercadors)
8.1 S'ha disposat de proves d'avaluacio i autoavaluacié que em 262 “Sp
permetin coneixer el nivell d'aprenentatge assolit
8.2 El curs em permet obtenir una acreditacido on es reconegui la 262 “Sp
meva qualificacié
9.1 Pot contribuir a la meva incorporacié al mercat de treball 3,42 sobre 4
9.2 M'ha permés adquirir noves habilitats/capacitats que puc aplicar 3.68 sobre 4
al lloc de treball
9.3 Ha millorat les meves possibilitats per canviar de lloc de treball a
' ' 3,34 sobre 4
I'empresa o fora d'aquesta
9.4 He_ampllat coneixements per progressar en la meva carrera 3.58 sobre 4
professional
9.5 Ha afavorit el meu desenvolupament personal 3,79 sobre 4
10. Grau de satisfaccioé general amb el curs 3,86 sobre 4

16



(A
{ |

ﬁ’ Generalitat de Catalunya SO semacomuco
 Consorci per a la Formacié Continua ; DETRABAIO
de Catalunya (e SEPE

5. Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacié i

control

= Detallar:
= Millores aplicades de controls de convocatories anteriors.
= Incidencies detectades en l'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio.
= Correccions aplicades en aquest programa de formacié.
= Actuacions de millora previstes per a futures convocatories
= Altres conclusions que es consideri rellevant especificar.

Principals conclusions obtingudes en les actuacions d’avaluacio i control

Durant aquesta convocatoria, CET Penedées ha consolidat els avengos en la gesti6 i
avaluacio del programa formatiu, implementant noves estratégies per optimitzar la
captaci6 i el desenvolupament de les accions. A partir de I'analisi de I'autoavaluacio,
s’han identificat les millores aplicades, les incidencies detectades i les actuacions
previstes per a futures convocatories.

Millores aplicades en relacio amb convocatories anteriors i aplicades en
aquest programa de formacioé

En aquesta edicié, CET Penedés ha implementat diverses millores planificades en la
convocatoria anterior, que han contribuit a optimitzar el desenvolupament de les
accions formatives i a reforcar la qualitat de la formacio:

1. Millora d’equipaments tecnics i infraestructures
- Renovaci6 de les aules d’ordinadors i adquisicid de nous projectors
per millorar la qualitat docent.
- Posada en marxa d’'una nova nau homologada per a formacio6 en
logistica.
2. Aplicacio de la prova pilot en el seguiment de I’avaluacio de manera
generalitzada
- Extensio de I'ls de la fitxa de planificacio de I’accio formativai el
nou questionari de seguiment a totes les formacions.
3. Actualitzacié de programari i sistemes de gestio
- Implementacio de nous processos dins del CRM Salesforce per
optimitzar la gesti6 de la formacio.
- Millora i actualitzacio del portal web, incloent-hi més transparéncia
en els resultats d’avaluacio.
4. Modernitzacio de I’experiéncia formativa
- Actualitzacié6 i acreditacié del campus virtual per permetre la
imparticié de formacions en modalitat de teleformacia.
- Reuvisio i actualitzacio de les politiques, drets i deures del personal
i de I'alumnat.
5. Implementaci6 de les normes ISO 27001 i 14001
- Desenvolupament i seguiment de nous estandards de seguretat de
lainformacio i gestié ambiental.
6. Reforc dels sistemes de comunicacié i transparéncia
- Millorar la publicaci6 de resultats d’avaluaci6 i dades sobre I'execucid
del programa formatiu a la pagina web.

17



SERVICIO PUBLICO

k Generalitat de Catalunya

) Consorci per a la Formacié Continua Do | e
de Catalunya e SEPE

- Creaci6 de noves campanyes de captacié en xarxes socials per

incrementar la difusié i participacio.
7. Incorporacio de noves eines per a la gestio i atencio de I’'alumnat

- Nou sistema d’atencio presencial amb tracabilitat via tiquet,
permetent una gestié més ordenada de les consultes, seguiment i
incidéncies dels usuaris.

- Valoraci6 de I'is de WhatsApp Business per facilitar la comunicacio
amb els alumnes.

- Implementacio d’'un nou servidor NAS amb politiques de seguretat
millorades, garantint major tracabilitat, seguretat de les dades i
sistema de backup per rols d’'usuari.

Aquestes millores han reforcat la qualitat i eficiéncia de les accions formatives
ofertes per CET Penedes, consolidant I'entitat com un referent en 'ambit de la
formacio professional.

Incidencies detectades en I'autocontrol realitzat en aquest programa de
formacio

No s’han detectat incidencies en I'autocontrol realitzat. Tot i aixo, s’ha recollit una
proposta de millora per part de les persones participants, relacionada amb el confort
de l'aula. En concret, alguns participants han indicat en el questionari de valoraci6 la
conveniencia de substituir les cadires d’'una aula determinada, amb I'objectiu de
millorar la comoditat durant les sessions formatives. Aquesta observacio es considera
una proposta de millora viable i sera atesa, ja que CET Penedés disposa de marge
d’actuacio en relacié amb el mobiliari i les condicions dels espais formatius.

Actuacions de millora previstes per a futures convocatories

Amb I'objectiu de continuar millorant la qualitat i eficacia del programa formatiu, CET
Penedes planteja les seguents linies d’actuacio per a les properes edicions:

1. Obertura de nous canals de comunicacié coherents amb la realitat actual.

2. Incorporacié de la IA en alguns canals de comunicaci6 com Telegram per
poder oferir un servei diferencial i una comunicaci6 directa amb la persona
usuaria.

3. Incorporacid de xats gestionats per processos amb IA al portal web i connexié
directa amb CRM Salesforce.

4. Incorporaci6 de la |IA en processos interns de lentitat, tot sota el
desenvolupament propi del departament IT de CET Penedes.

5. Millora de les instal-lacions i mitjans didactics, renovacié d’equipament com
cadires, nous ordinadors, etc.

6. Millora del sistema de ticketing per atenci6 presencial, el qual descongestiona
i millora la fluidesa a la vegada que incorpora nous KPIs (indicadors)
volumetrics per tipo d’atencio a la persona usuaria.

7. Formacidé del personal de l'entitat per tal de millorar o adquirir noves
competéncies professionals, destacant softskills (habilitats toves),
competencies digitals i formacioé en matéria de seguretat i proteccié de dades.

8. Adquisici6 de nou servidor cloud amb millora de recursos per tal d’afavorir una
millor resposta en tots els canals autogestionats de CET Penedes.
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10.

11.

12.
13.

14.

Amb aquestes mesures, CET Penedeés busca consolidar un model de formacié
innovador, eficient i alineat amb les necessitats del teixit productiu i del seu alumnat.

Finalitzaci6 del procés d’acreditaci6 de la plataforma Moodle (campus virtual)
per al desenvolupament d’accions formatives en modalitat de teleformacio
(virtual).

Incorporacidé d’un sistema de registre informatic amb tauleta tactil de grans
dimensions per a les preinscripcions presencials de les persones usuaries a
les instal-lacions de CET Penedés, garantint menys fallades en el procés i una
completa tracabilitat de les oportunitats (leads) automaticament generades a
Salesforce.

Sistema de control d’'indicadors KPls amb implementaci6é d’un portal web propi
en el subdomini, completament controlat i amb controls de seguretat per
directives de grup. Desenvolupat amb PowerBi pel departament IT de CET
Penedes per al control i presa de decisions en totes les fases de la gestio de
la formacio.

Millora i incorporacié de servidor Synology per a la gesti6 documental,
garantint el correcte compliment evolutiu de la certificacio 1ISO 27001.
Certificaci6 del personal en acreditacions oficials de Salesforce amb I'objectiu
de formar i poder abastar més evolutius i millores del CRM.

Increment de I'oferta de certificacions oficials de fabricant a nivell mundial,
Cisco, Microsoft, Oracle, Adobe, IT Specialist, etc.

= Guardar el document en format pdf per a poder signar-lo electronicament.

Signatura (Persona representant legal de I'entitat sol-licitant)
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